
RELATÓRIO 2023

3

“Contamos com uma equipe altamente comprometida que trabalha, dia 
a dia, para desenvolver soluções educativas inovadoras e da máxima 
qualidade, capazes de dar acesso a melhores oportunidades de vida aos 
estudantes.”

Mudar por meio da educação

Este relatório, assim como os demais publicados anualmente, 
faz parte de nosso compromisso de sermos transparentes para 
nossos grupos de interesse. Apresentaremos as principais 
conquistas de 2023, um exercício em que atingimos nossos 
objetivos, tanto nos modelos por contrato como no mercado 
didático, e obtivemos grandes avanços em nossa estratégia de 
sustentabilidade.

O fio condutor do ano se baseou na ideia de “mudança”, um 
conceito que faz referência às diversas transformações que 
estamos vivendo, nas quais a educação tem um papel fundamental.

Em primeiro lugar está a transformação digital, que em 2023 
foi impulsionada pelo auge do Big Data e, é claro, da inteligência 
artificial (IA). Como parte de nossa firme aposta na inovação, na 
Santillana estamos atentos à evolução dessas tecnologias para 
aproveitar as oportunidades que surgem e colocá-las a serviço de 
uma educação mais personalizada e inclusiva.
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Em segundo lugar vêm as mudanças sociais e ambientais 
que estão ocorrendo no mundo todo. A urgência climática e o 
aumento das desigualdades são temas que, como empresa, não 
podemos ignorar. Toda nossa atividade se baseia em um sólido 
compromisso com as pessoas e seus entornos, materializado 
em um Plano Diretor de Sustentabilidade, nosso guia para 
contribuir para a resolução desses desafios globais.

Sabemos que as escolas são o epicentro das mudanças. É 
nesses espaços que estudam os cidadãos do futuro, as pessoas 
que promoverão as próximas inovações tecnológicas e que 
enfrentarão os novos desafios sociais e ambientais. Nossa 
responsabilidade é oferecer a elas uma educação que as prepare 
para isso, não apenas com conhecimentos, mas também com 
valores, habilidades e competências que as ajudem a gerir suas 
emoções e as relações com os outros e com o entorno.

Na Santillana somos 3.366 pessoas e estamos convencidos de 
que, com uma educação de qualidade, podemos transformar 
a sociedade e alcançar uma terceira transformação, a que 
todos desejamos: o desenvolvimento sustentável do planeta. É 
um propósito compartilhado por todos, por isso contamos com 
uma equipe altamente comprometida que trabalha, dia a dia, 
para desenvolver soluções educativas inovadoras e da máxima 
qualidade, capazes de dar acesso a melhores oportunidades de 
vida aos milhões de estudantes que confiam em nós.

Em 2024, continuaremos trabalhando nessa linha para promover, 
por meio da educação, o impulso definitivo para essa mudança.

Francisco Cuadrado, presidente executivo




