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Educar para um mundo
em permanente
transformacao

Neste relatdrio, apresentamos as
principais acoes realizadas em 2023
para promover, por meio da educacado,
mudancas para um futuro mais
sustentavel.
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BLOCO 1
A escola, o epicentro

da mudanca

Como sabemos que a escola é o lugar onde se
formam as cidadas e os cidaddos do futuro, um
de nossos grandes compromissos, incluidos no
Plano Diretor de Sustentabilidade do Grupo, é
promover um impacto positivo nas escolas e em
seus alunos para promover a mudanga por meio
da educacdo.
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BLOCO 3
A base para uma

mudanca real

A transparéncia e a exceléncia ética sdo nosso
compromisso, tanto ao desenvolver nossa
atividade empresarial como na relagdo com
nossos grupos de interesse. Trabalhar com
honestidade e dar o exemplo é fundamental
para mobilizar outros agentes e conseguir uma
mudanca real que repercuta positivamente na
sociedade.
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BLOCO 2
A comeca

por dentro

As verdadeiras transformacGes comecam
por nés. Na Santillana queremos consolidar
NOSSO COMPromisso com a sustentabilidade
por meio de uma gestdo responsavel

que envolva e mobilize todos o0s nossos
profissionais.
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CARTA DO PRESIDENTE EXECUTIVO

Mudar por meio da educacao

Este relatdrio, assim como os demais publicados anualmente,

faz parte de nosso compromisso de sermos transparentes para
nossos grupos de interesse. Apresentaremos as principais
conquistas de 2023, um exercicio em que atingimos nossos
objetivos, tanto nos modelos por contrato como no mercado
didatico, e obtivemos grandes avancos em nossa estratégia de
sustentabilidade.

0 fio condutor do ano se baseou na ideia de “mudanca”, um
conceito que faz referéncia as diversas transformacoes que
estamos vivendo, nas quais a educacdo tem um papel fundamental.

Em primeiro lugar esta a transformacao digital, que em 2023

foi impulsionada pelo auge do Big Data e, é claro, da inteligéncia
artificial (IA). Como parte de nossa firme aposta na inovagdo, na
Santillana estamos atentos a evolucdo dessas tecnologias para
aproveitar as oportunidades que surgem e coloca-las a servico de
uma educacdao mais personalizada e inclusiva.

“Contamos com uma equipe altamente comprometida que trabalha, dia
a dia, para desenvolver solucées educativas inovadoras e da maxima
qualidade, capazes de dar acesso a melhores oportunidades de vida aos
estudantes.”



Em segundo lugar vém as mudancas sociais e ambientais

que estdo ocorrendo no mundo todo. A urgéncia climatica e o
aumento das desigualdades sdo temas que, como empresa, Ndo
podemos ignorar. Toda nossa atividade se baseia em um sélido
compromisso com as pessoas e seus entornos, materializado
em um Plano Diretor de Sustentabilidade, nosso guia para
contribuir para a resolucdo desses desafios globais.

Sabemos que as escolas sdo o epicentro das mudancas. €
nesses espacos que estudam os cidaddos do futuro, as pessoas
que promoverdo as préximas inovacdes tecnoldgicas e que
enfrentardo os novos desafios sociais e ambientais. Nossa
responsabilidade é oferecer a elas uma educacdo que as prepare
para isso, nao apenas com conhecimentos, mas também com
valores, habilidades e competéncias que as ajudem a gerir suas
emocoes e as relagdes com os outros e com o entorno.

Na Santillana somos 3.366 pessoas e estamos convencidos de
que, com uma educacao de qualidade, podemos transformar
a sociedade e alcancar uma terceira transformacdo, a que

todos desejamos: o desenvolvimento sustentavel do planeta. €
um propésito compartilhado por todos, por isso contamos com
uma equipe altamente comprometida que trabalha, dia a dia,
para desenvolver solucdes educativas inovadoras e da maxima
qualidade, capazes de dar acesso a melhores oportunidades de
vida aos milhdes de estudantes que confiam em nés.

Em 2024, continuaremos trabalhando nessa linha para promover,
por meio da educacdo, o impulso definitivo para essa mudanca.

Francisco Cuadrado, presidente executivo
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SOMOS SANTILLANA

Somos a empresa lider

em conteudo e servicos
educacionais na Ameérica Latina,
com atuacao em 19 paises

Argentina Bolivia Brasil Chile Colombia Costa Rica
Ecuador  El Salvador Guatemala Honduras México

Nicaragua Panama  Paraguay Perd Puerto Rico

Republica Dominicana Uruguay Venezuela

Em numeros

* Nimeros do final de 2023

19 3,366

paises profissionais

2,8 milhoes

29 millones

de estudantes

+153 milhoes

estudam com nossos sistemas de suscripcién sessdes em nossas solucdes e plataformas
educacionais

RELATORIO 2023
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Equipo directivo corporativo

Francisco Cuadrado Julio Alonso José Malaga Luis Guillermo Bernal Nuria Quevedo
Presidente Ejecutivo Director global de Operaciones Diretor global de Tecnologia Diretor global de Contetidos Diretora global de Recursos
Humanos
Carmen Eulalia Miguel G. de Antelo Raquel Gonzdlez Luciano Dias Monteiro
Diretora global de Diretor geral de Neg6cio Diretora global de Diretor global de
Financas y Controle de Privado Marketing Comunicagdo e
Gestdo Sustentabilidade



Nosso proposito

0 prop6sito da Santillana é inspirar a aprendizagem de meninos e meninas
latino-americanos, estimular o desenvolvimento de seu potencial e
promover seu crescimento individual e social para que se tornem o que
desejam e merecem ser.

Nossa visdo

Ser o aliado natural da comunidade educativa e ajudar professores e
alunos a viverem a aprendizagem como um processo de crescimento
memoravel nas suas vidas. Sempre na vanguarda da inovacdo e
aprendizado.

RELATORIO 2023

Nossa missdo

Ajudar, assessorar e acompanhar todo o ambiente escolar da América
Latina - centros, professores, alunos e familias - em seu processo de
transformacdo e melhoria educacional, oferecendo os projetos e servicos
de aprendizagem que melhor atendam as suas necessidades.

Queremos liderar a transformacdo educacional e a digitalizacdo do K-12
na América Latina por meio de conteldos e servicos inovadores e as
melhores solucdes de tecnologia e consultoria educacional para alunos e
escolas.

Nossos valores

Y A o

Inovacdo Criacdo de Acompanhamento
oportunidades / Parceria

o @ © @

Paixdo Experiéncia Globalidade Qualidade



SOBRE SANTILLANA

O que fazemos

Em um ambiente de transformacado digital e
pedagogica, além de cuidar da qualidade e inovacado
de todos os nossos conteudos, trabalhamos para
oferecer as escolas, professores, familias e alunos
um servico mais integral, que incorpora tecnologia,
treinamento e assessoria.
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0 QUE FAZEMOS

Conteudos e servicos
educativos

Na Santillana temos solucoes inovadoras e flexiveis
que respondem as necessidades de cada centro
educativo.

Nosso compromisso com a qualidade e a tecnologia
nos levou a criar verdadeiros ecossistemas de
aprendizagem, nos quais tudo esta interligado.




Os sistemas de ensino em
modelos de assinatura sdo
nossa proposta mais robusta,
oferecendo metodologias
inovadoras e um servico mais
integral, que inclui o suporte e
consultoria de nossa rede de
coaches, a maior da América
Latina.

€ 0 nosso sistema educacional para a escola catdlica.

Uma proposta inovadora alinhada aos principios do Pacto Educacional
Global, que prepara os alunos para enfrentar os desafios do mundo
atual, incutindo neles os valores cristdos. Baseia-se em cinco pilares que
garantem uma experiéncia educacional Unica: Viver o evangelho hoje;
Acompanhar toda a comunidade educativa; Transformar a experiéncia
educacional; Aprendder para a vida; Construir junto com as familias.

RELATORIO 2023

Atualmente esta presente no México, Colombia e na Brasil.

Coloca o aluno no centro da aprendizagem e posiciona a escola como
um espaco onde se aprende fazendo, refletindo, criando e inovando
para um mundo em constante mudanca.

Seus principais pontos fortes sdao uma metodologia pedagdgica de
ponta e um conteldo educacional de primeira linha.

Presente em 17 paises. Articula em um Unico sistema todas as
necessidades da escola, adaptando-se ao projeto de cada centro

para facilitar e promover estratégias de inovacdo. O seu objetivo é
tornar-se o aliado das escolas no seu processo de transformacdo
educacional, posicionando-as na vanguarda da educacdo e garantindo
que todos os alunos estejam preparados para o futuro. 3 eixos:
Inovacdo, Expertise e Parceria.
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https://unoi.com.mx/
https://www.unoi.com.co/
https://www.unoeducacao.com/plataformas/
https://www.santillanacompartir.com/
https://www.sistemacreo.com/
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0 QUE FAZEMOS

Literatura infantil e juvenil

Na Santillana somos apaixonados pela literatura e por
todas as experiéncias e aprendizagens que se obtém
através dela. Por isso, a partir de nossos principais
selos de literatura infanto-juvenil, promovemos

essas premissas, também com base nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).




Continuamos focados em aproximar a literatura dos nossos usuarios
para que ela faca parte do seu dia a dia e da sua vida gracas ao
loqueleo digital. Loqueleo digital € um ecossistema para todas as fases
educativas em que a experiéncia de leitura é potenciada através da
leitura, audiolivros e aprendizagem de competéncias de leitura. € uma
oportunidade de viver e curtir historias.

Com uma oferta atual de mais de 1.000 titulos em espanhol e mais
de 400 em portugués (Leiomundo), abrange uma grande variedade de
temas e géneros literarios e apresenta os autores mais destacados.

Em 2023 a Loqueleo Digital consolidou-se em toda a América
Latina, atingindo mais de 300.000 usuadrios.
Habitats Digitais do Loqueleo:

e Ler leitura digital

e Aprenda: atividades de gamificacdo

e Ouca: audiolivros

RELATORIO 2023

Da linha da literatura infanto-juvenil, ha um
importante compromisso com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Nacées
Unidas. Do ponto de vista pedagdgico promove-
se a sensibilizacdo e aquisicdo das principais
linhas de trabalho do Grupo PRISA em torno
dos 0ODS. Atualmente, contamos com mais de 2
mil titulos que abordam temas relacionados a
Agenda 2030.

Conheca, neste infografico, o compromisso dos nossos selos de
literatura com a Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

12


https://www.loqueleo.com/
https://wcpro.s3.amazonaws.com/FKL_INFOGRAFIA_ODS_ESP_3.pdf
https://wcpro.s3.amazonaws.com/FKL_INFOGRAFIA_ODS_ESP_3.pdf
https://wcpro.s3.amazonaws.com/FKL_INFOGRAFIA_ODS_ESP_3.pdf
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0 QUE FAZEMOS

Aprendizagem de idiomas

Na Santillana promovemos o aprendizado da

lingua inglesa com conteudos valiosos que
oferecemos dentro de nossos sistemas de ensino
multidisciplinares, como Compartir e UNOi, e
também de forma independente, como é o caso de
Richmond Solution.




Um sistema educacional inovador projetado para trabalhar em conjunto
com as escolas na transformacdo de seus programas de inglés. Sua
promessa de valor estd em demonstrar o progresso das habilidades
linguisticas dos alunos por meio de experiéncias personalizadas

de ensino e aprendizado por meio de orientacdo académica, uso de
tecnologia educacional e avaliacdo sistematica constante.

Um dos ultimos desenvolvimentos, integrado a sua plataforma, é o
Richmond iRead, o novo e primeiro programa de leitura digital da
Santillana para estudantes de inglés dos niveis primario e secundario.
Alinhado com o Quadro Europeu Comum de Referéncia, o Richmond
iRead permite a pratica da alfabetizacdo, além de ajudar os alunos com
distlrbios de aprendizagem baseados em leitura, como a dislexia.

Em 2023, a Richmond Solution alcancou marcos importantes. Estas
conquistas incluem a obtencdo do Selo ISTE, avaliado segundo as novas
normas, a integracdo no EdSurge Product Index Badge, e a nomeagdo
como finalista nos BETT Awards, na categoria de "Recurso Educacional
Digital Internacional”.

Sistema educacional padrdo para o ensino e aprendizagem de inglés com
o objetivo de fortalecer as praticas docentes, melhorar as experiéncias
de aprendizagem e atingir metas institucionais desde a pré-escola até o
ensino médio. Atualmente esta presente na Coldombia e no Peru.

RELATORIO 2023

Mais de 600.000 estudantes na
América Latina aprendem inglés com
nossas solucoes educacionais

Richmond Greenwich
Solution Now Educate
562.00 40.000 10.000
estudantes estudantes estudantes

€ um dos sistemas de inglé&s no Brasil, que tem como miss3o formar
pessoas capazes de construir conhecimento de forma auténoma, criativa
e se comunicar com fluéncia em inglés, por meio de um método de facil
implementacdo e suporte de um ambiente digital.
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https://educate.global/
https://co.edicionesnorma.com/greenwich/
https://richmondsolution.com/
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NOSSO PORQUE

Plano Diretor de
Sustentabilidade 2022-2025

Queremos ser um agente transformador na educacdo, ajudando a criar
melhores oportunidades de vida para milhdes de estudantes e também
contribuindo para o cumprimento da Agenda 2030 das Nacdes Unidas.

Canalizamos este compromisso através das nossas diferentes marcas e,
também, da_Fundacao Santillana, que tem quatro linhas prioritarias de
atuacdo: igualdade de oportunidades, equidade, inclusdo e formacdo docente. Informacao Nao Financeira 2023 do Grupo PRISA,

Se quiser saber mais, consulte a Declaracdo de

0 nosso roteiro ESG é o Plano Diretor de Sustentabilidade 2022-2025 da

Prisa, aplicavel a Santillana e as demais unidades de negécio do Grupo.Con

cerca de 80 acciones e indicadores de medicién concretos, este plan pone Com cerca de 80 acdes e indicadores de medicdo especificos, este plano se
el foco en tres grandes compromisos: concentra em trés grandes compromissos:

e Oimpacto real, direto e positivo que os nossos conteddos e
servicos geram nos alunos e nas escolas, sobretudo na capacidade
de os sensibilizar para os grandes desafios sociais e ambientais que a
sociedade enfrenta.

e Gestdo responsavel de talentos, cadeia de suprimentos e meio
ambiente.

 Uma governanca comprometida que garante valores éticos e
compliance no nivel corporativo.

Vocé pode conhecer o detalhe deste roteiro aqui.

Todos os anos, reportamos indicadores para demonstrar o cumprimento destes
compromissos. O relatério de 2023, “Educar num mundo em constante
mudanca”, é mais uma acdo para comunicar, com transparéncia, 0 nosso
progresso neste roteiro.
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https://www.fundacionsantillana.com/
https://www.youtube.com/watch?v=m2dPnDg6YTs
https://www.prisa.com/infomacion-no-financiera-2003/index.html
https://www.prisa.com/infomacion-no-financiera-2003/index.html
https://www.prisa.com/es/info/plan-director-de-sostenibilidad-2022-2025
https://www.youtube.com/watch?v=LG0Hohm7OCU&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com%2F&embeds_referring_origin=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo

CREIO amplia sua oferta de
literatura

0 sistema educativo catdlico da
Santillana, CREIO, amplia sua
oferta de literatura ao incorporar
a plataforma Leiomundo obras
religiosas dirigidas ao publico
infantil, gracas a um acordo com a
Editorial San Pablo Espafia.

JANEIRO

Lancamento do Emotilab

A Santillana lanca a proposta
educativa experiencial Emotilab,
que desenvolve as competéncias
socioemocionais dos estudantes
para que construam a prépria

forma de ser, desenvolvam sua
identidade pessoal, tomem decisGes
responsaveis e estabelecam
relagdes harmonicas com os demais.

FEVEREIRO

Reconhecimento da Fundacdo
CuatroGatos

A literatura da Santillana é
reconhecida mais uma vez pela
Fundacdo Cuatrogatos, com a
inclusdo na lista de premiados 2023
das obras Adids, Chester Binder,

de Loqueleo; e Nave a Tierra, de
Norma.

Lancamento da segunda
edicdo do #VoyaSer na
Guatemala e no Peru

Santillana langca na Guatemala e no
Peru a segunda edi¢do do programa
de transformacdo social #VoyaSer,
voltado para meninas indigenas em
situacdo de vulnerabilidade.

RELATORIO 2023

Conquistas da Santillana
em 2023

Campanha #8MConectadas

No Dia Internacional da Mulher, a Santillana lanca a
campanha #8MConectadas para dar visibilidade a
mulheres latino-americanas de disciplinas variadas que
souberam se conectar com seu propésito e conseguiram
ser o que queriam.

MARCO ABRIL

Primeiro Congresso Internacional
de Educacao Inclusiva

A Santillana realiza o primeiro
Congresso Internacional de Educacdo
Inclusiva, em que lanca Santillana
Inclusiva, sua proposta para ajudar
escolas da América Latina a implementar,
de maneira eficaz, os principios da
inclusdo nas salas de aula.

Reviva o evento
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https://www.prisa.com/infomacion-no-financiera-2003/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=slyq9Jh3v4E&list=PLvRI1sDRMtxu62a8CfciZdo7e0SurQuzb

Lancamento do Prémio
Escolas Sustentdveis

A Santillana, a Fundacdo Santillana
e a O€El lancam o Prémio Escolas
Sustentaveis, um projeto

que busca reconhecer e dar
visibilidade as melhores praticas
de sustentabilidade em escolas do
Brasil, Colombia e México.

MAIO

Santillana Brasil na BETT

A Santillana Brasil participa

da Bett, a feira de educacdo

e tecnologia mais importante
da América Latina. No evento,
apresenta CREIOQ, seu sistema
educativo catdlico.

RELATORIO 2023

Fundacdo Santillana expande seu alcance para toda a América
Latina

Apds anos de atividade no Brasil e na Argentina, a Fundacdo Santillana
amplia seu alcance para toda a América Latina. Como parte desse marco,
renova seu site, incorporando todos os contetidos em espanhol e portugués,
e colocando a disposi¢do de toda a regido um catadlogo de 160 publicacbes
abertas e gratuitas, podcasts e videos, além de desenvolver novas agdes,
como cursos abertos sobre educagdo e sustentabilidade para os educadores
de toda a regido. O primeiro deles, sobre os ODS, teve mais de 5.000 inscritos.

JUNHO JULHO

Vencedores do Prémio
VIVALetura

A Fundacao Santillana apresenta
as experiéncias vencedoras

do Prémio Vivalectura na Feira
Internacional do Livro de Buenos
Aires (Argentina).

Terceira temporada do
Podcast Escolas que Inspiram

A Santillana Peru dd inicio a
terceira temporada do podcast
Escolas que Inspiram, com alcance
ampliado, ao incluir experiéncias
de professores de toda a América
Latina nos novos episddios.

Richmond Solution recebe o
selo ISTE

A Richmond Solution, da
Santillana, recebe o prestigioso
selo ISTE (International Society
for Technology in Education) pelo
compromisso com a exceléncia
em tecnologia educativa. Esse
reconhecimento destaca a
dedicagdo com que a Richmond
Solution oferece solugdes de alta
qualidade que cumprem os padrdes
e critérios exigentes da ISTE.

Compartilhar México une
forcas com Mattilda

Com o objetivo de continuar
oferecendo as melhores
ferramentas para as escolas,
Compartilha México se alia
a mattilda, um sistema para
automatizar os processos
administrativos dos centros
educativos.
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XV Férum Latino-Americano
de Educacao

A Fundacdo Santillana organiza o
XV Férum Latino-americano de
Educacdo, com o titulo “O trabalho
e a educacdo na era da inteligéncia
artificial”.

AGOSTO

Santillana, segunda empresa
espanhola mais valorizada na
América Latina

A Santillana é reconhecida como a
segunda empresa espanhola mais
bem avaliada na América Latina, de
acordo com o Barémetro Imagen
de Espaiia do Real Instituto Elcano.

SETEMBRO

RELATORIO 2023

Reconhecimento a Pedro
Bandeira

Pedro Bandeira, autor da Moderna, é
homenageado como Personalidade
Literaria da 65 edicdo do Prémio
Jabuti, o reconhecimento literario
mais importante do Brasil.

NOVEMBRO

Reconhecimento da
Santillana no México

Doacao de livros ao
Ministério da Educacdo da
Colombia

Por ocasido da Capula
Internacional de
Sustentabilidade e Inovacao
Ambiental, a Santillana doa 3.000
livros de literatura infantil e juvenil
a0 Ministério de Educagdo da
Colémbia para apoiar as bibliotecas
escolares do pais.

Segunda Edicdo do Congresso
das Escolas Memoraveis

Mais de 7.000 lideres da 4rea

de educagdo da América Latina
comparecem ao |l Congresso
Internacional de Marketing
Educativo Escolas Memoraveis, da
Santillana.

A Santillana é considerada uma das
empresas de origem espanhola que
mais confianca geram no México,
segundo o relatdrio “A Imagem da
Empresa Espanhola e seus Diretores
no México 2023", elaborado pelo
Instituto MESIAS - Inteligéncia

de Marca Espanha, um think tank
independente.
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Finalista da Richmond
Solution no BETT Awards
2024

A Richmond Solution é finalista
dos Prémios Bett 2024 na
categoria Recurso Educativo Digital
Internacional.

Certificado internacional
concedido pela Eventsost

A Santillana é certificada para a
gestdo de eventos sustentdveis
na América Latina. Com o certificado
internacional concedido pela
Eventsost, a empresa demonstra
sua capacidade de produzir eventos
sustentaveis

#VoyaSer entre os
finalistas do XIV Prémio
Corresponsavel

O programa #VoyaSer, da Santillana
e da Fundacdo Entreculturas - Fe

y Alegria, é um dos finalistas dos
XIV Prémios Corresponsaveis,
organizados pela Fundagdo
Corresponsables e pelo observatério
ObservaRSE, na categoria Grande

RELATORIO 2023

Santillana lanca Pesquisa de
Ambiente de Trabalho

A Santillana realiza uma Pesquisa
de Clima com todos os seus
profissionais para avaliar o ambiente
de trabalho e identificar as areas de

Empresa. melhoria.
DEZEMBRO

Santillana Honduras recebe o Final internacional da
selo ESR primeira edicdo do Prémio
A Santillana Honduras recebe Escolas
o selo ESR pelo quarto ano A Santillana, a O€l e a Fundacao
consecutivo. A distingdo, concedida Santillana realizam a final
pela FUNPAHRSE, reconhece o internacional da primeira edicdo
compromisso da empresa com o do Prémio Escolas Sustentdveis,
desenvolvimento sustentdvel e o entregue a escola Amalaka, da
impacto positivo na comunidade. Colémbia.
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IMPACTO NOS ESTUDANTES, NAS ESCOLAS E NA SOCIEDADE

A escola, o epicentro
da mudanca

Como sabemos que a escola é o lugar onde se
formam as cidadas e os cidadaos do futuro, um
de nossos grandes compromissos, incluidos no
Plano Diretor de Sustentabilidade do Grupo, é
promover um impacto positivo nas escolas e
em seus alunos para promover a mudanca por
meio da educacao.
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Acompanhamos a transformacao educativa

A educacdo esta evoluindo em ritmo acelerado devido
a0 avanco da tecnologia e de novos paradigmas, como
as neurociéncias, que comecam a chegar as salas de
aula de toda a América Latina.

Na Santillana, apoiamos a comunidade educativa
nessa transformacdo, promovendo seu progresso e
alcancando uma aprendizagem significativa em todas
e todos os estudantes.

22



A transformacao digital

A tecnologia esta mudando diversos ambitos de nossa vida, e
a educacdo ndo é uma excecao.

O Big Data oferece grandes oportunidades na hora de
personalizar a aprendizagem, enquanto a inteligéncia
artificial, com seu enorme potencial, continua conquistando
espaco e atraindo o interesse de familias, professores e
diretores. Na Santillana acompanhamos muito de perto
estas e outras tendéncias, em sintonia com nossa aposta na
inovacdo e na tecnologia.

Com solucdes que combinam de maneira hibrida o impresso

e o digital, contamos com projetos versateis que se
adaptam as necessidades de cada escola. Atualmente,
temos projetos educativos que incluem conteddos, servicos e
metodologias inovadoras para estudantes de 3 a 18 anos.

Nossos sistemas de ensino no modelo por contrato, como
Compartilha, UNOi ou CREIO, sdo nossa proposta mais
robusta, e incluem o acompanhamento de nossa rede de
coachs, a mais ampla da América Latina.

Ao mesmo tempo, estamos dando os primeiros passos
para oferecer soluces educativas envolvendo analises de
aprendizagem baseadas no desempenho do aluno e em
componentes socioemocionais como a UNOintelligence
e a iM-PROVE, que continuaremos desenvolvendo nos
préximos anos.

RELATORIO 2023

Vocé sabia que...

a metade dos especialistas consultados
para o relatorio “O futuro da
inteligéncia artificial na educacdo na
Ameérica Latina” consideram que a IA
terd um impacto profundo na educacéo
da regidio nos proximos anos?

Fonte: OEl'y Profuturo.
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Principais plataformas

E-stela e RLP (Richmond Learning Platform),
que simplificam a colaboracdo, a comunicacdo e a
aprendizagem eficaz em todas as matérias.

Pleno, que oferece avaliacoes detalhadas do
progresso das alunas e dos alunos.

EDI (Ecosistema Digital Integrado), que integra
todos os servicos para a escola em um Unico
ambiente. Em 2023 consolidamos sua presenca no
Brasil e no México, e expandimos seu alcance para
novos mercados da América Latina.

RELATORIO 2023

Nossas plataformas educativas
continuam sendo lideres em facilitar o
ensino e a aprendizagem e constituem
uma proposta digital segura e
confiavel para escolas, alunos e
familias, com uma disponibilidade de
99,99%. Assim, sequimos em frente
em nosso caminho para empoderar
professores, estudantes e familias,
oferecendo um ecossistema digital
que, além de atender as necessidades
atuais da educacdo, antecipa os
desafios do futuro.”

José Malaga. Diretor Global de Tecnologia Educativa.

Em 2023 essas solucbes ultrapassaram os 153
milhbes de sessbes (+19,5% do que em 2022) e os 3,3
milhdes de usudrios ativos (+10% do que em 2022).
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PROJETO EM DESTAQUE L1 iM-PROVE L3ARN1NG — Programa de preparacdo para as
Pruebas Saber (Colombia), baseado em processos de analise

de dados de aprendizagem e de nossa metodologia iM-PROVE.

0 iM-PROVE SK1LLS — Programa de exceléncia educativa
que combina avaliacdo, analise de dados e estratégias de
recuperacdo e aceleracdo de aprendizagens.

£ iM-PROVE GROWTH — Programa de marketing educativo
que impulsiona as estratégias de captacdo e fidelizacdo de
familias e estudantes nas escolas afiliadas a metodologia iM-
PROVE.

IM-PROVE

Promovemos a exceléncia educativa por meio da analise de dados

iM-PROVE é um ecossistema digital em que as escolas
podem consultar os resultados por estudante, ano e
instituicdo.

Conta com quatro programas adaptados as necessidades de
diretores, professores e estudantes com uma abordagem de
servico:

L1 iM-PROVE ASS3SSM3NT — Programa de alinhamento
curricular e histérico da aprendizagem, com o modelo
de desenvolvimento de competéncias e inteligéncia W« Ver video iMPROVE GROWTH
educativa
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https://santillana.com/es/8Mconectadas/
https://voyaser.santillana.com/
https://compartirenfamilia.com/aprendizaje/sin-brecha-digital-igualdad-de-genero.html
https://santillana.com/es/new-conectadas-por-la-educacion/
https://www.instagram.com/improvecolombia/
https://www.youtube.com/watch?v=KYRhHfmRbq0
https://www.youtube.com/watch?v=KYRhHfmRbq0
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Aprender sobre nosso cérebro e nossas emocoes

Os desafios sociais e ambientais também estdo afetando os

processos de ensino-aprendizagem. Em 2023 investimos na Uma resposta integral para a
tomada de consciéncia sobre temas transversais na educacado, transformacdo educativa deve
que se tornaram prioritarios a partir da pandemia de Covid-19. considerar tanto as aprendizagens e
] o o _ competéncias cognitivas fundamentais
Um deles é, sem duvida, a formacado socioemocional da como as socioemocionais e cidadds.

comunidade educativa. Hoje, mais do que nunca, é urgente que

formemos nossos estudantes para que tomem consciéncia de

suas emocoes, aprendam a administra-las, sejam empaticos e Declaracio de Santiago, Reunido Extraordindria de Ministras e
estabelecam relacGes assertivas e transparentes. Para isso, Minlstros de Educacda da América Latina e do Carlbe 2024.
contamos com solucdes como a Emotilab.
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https://youtu.be/RU0TjmaJyek

PROJETO EM DESTAQUE

Emotilab

Uma solucdo para promover a educacdo socioemocional
de maneira proxima e colaborativa

A Emotilab é uma proposta experiencial que desenvolve
as competéncias socioemocionais dos estudantes. O
objetivo é que eles mesmos construam a propria forma de
ser, desenvolvam sua identidade pessoal, tomem decisdes
responsaveis e estabelecam relacdes harmonicas com os
demais.

RELATORIO 2023

Utiliza o método CASEL (Colaboracdo para a Aprendizagem
Académica, Social e Emocional), que estabelece os parametros
para uma aprendizagem social e emocional de alta qualidade e
baseada em evidéncias.

A Emotilab oferece manuais virtuais para professores,
agenda emocional, portal para as familias e um
planejamento de formacao.

W« Video sobre o projeto Emotilab - Educacdo Socioemocional
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https://emotilabsantillana.com/
https://www.youtube.com/watch?v=RU0TjmaJyek
https://www.youtube.com/watch?v=RU0TjmaJyek
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Nas ultimas décadas, a tendéncia diddtica mais forte e com
fundamentos mais sélidos esta vinculada aos avancos das
neurociéncias. Por isso, a neuropedagogia e a neurodidatica

sdo hoje a base da maioria de nossos projetos editoriais. A
possibilidade de entender como o cérebro aprende nos propiciou
muitas ferramentas didaticas para melhorar os processos de
ensino-aprendizagem.

W« Video sobre o projeto UNOIntelligence
Os avancos da neurodidatica em nossos projetos:

Nueva Mirada, do Compartilha Chile
Também aprofundamos a coleta de dados sobre os . o
estados emocionais de nossos estudantes, o que nos Asombro, do Compartilha México
permite compreender melhor como estdo e implementar
estratégias de acompanhamento, com projetos como a

UNOintelligence.

Proyecto Siste+, do Compartilha Equador
Proyecto Terra, do Compartilha Costa Rica

EducaPrime, da Norma Coldmbia.

Proyecto Prima, do Compartilha Peru e do
Compartilha Argentina
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https://youtu.be/LG0Hohm7OCU?si=c43bALcftQw4UnOU 
https://www.youtube.com/watch?v=LG0Hohm7OCU&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com%2F&embeds_referring_origin=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=LG0Hohm7OCU&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com%2F&embeds_referring_origin=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=LG0Hohm7OCU&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com%2F&embeds_referring_origin=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo
https://nosmuevecompartir.cl/nueva-mirada-pedagogica/
https://www.youtube.com/watch?si=mZgktG8dT4vp3hvN&v=0OhDBv0_4Uw&feature=youtu.be
https://co.edicionesnorma.com/educa-prime/
https://www.youtube.com/watch?v=Uy137HnWN9g
https://www.youtube.com/watch?v=Uy137HnWN9g
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Transformacado para nao deixar ninguém para tras

Para que nessa transformacdo ninguém fique para tras,
temos um forte compromisso social com professores e
estudantes, nossos publicos prioritarios do Plano de Acdo
Social, aprovado em 2023.

Materializamos esse compromisso por meio das
iniciativas sociais da empresa e da Fundacao Santillana,
a organizacdo por meio da qual contribuimos para a
difusdo de boas praticas educativas e para a promocado da
inclusdo, da diversidade e da equidade nas salas de aula
de toda a América Latina.

FundacaoSantillana

+506.000 +105.000

pessoas impactadas livros impressos e
em 2023 por meio digitais distribuidos

dos conteldos e gratuitamente
iniciativas
livros gratuitos na visualizacGes no
biblioteca digital canal do YouTube
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https://www.fundacionsantillana.com/
https://www.fundacaosantillana.org.br/
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Educacao inclusiva

Sabemos que a diversidade de estudantes em nossas salas de
aula é muito ampla e que a escola deve atender a todos os tipos
de realidades estudantis.

Por isso, implementamos o programa Santillana Inclusiva,
destinado a satisfazer as variadas necessidades de grupos de
meninas e meninos: com transtorno do espectro autista (TEA),
dislexia, sindrome de Down, dificuldades auditivas e visuais,
déficit de atencdo e superdotacado.

Em 2023 apresentamos esta proposta no |
Congresso de Educacado Inclusiva, que teve
mais de 24.000 inscritos.

Imagem do primeiro Congresso Internacional de Educacdo Inclusiva

Na Argentina também mantemos, ha anos, uma parceria com

Além desse projeto, a Santillana atende solicitacdes de escolas a Tiflonexos, a associagdo sem fins lucrativos que esta por

para adaptar nossos conteudos a necessidades especiﬁcas_ tras da primeira biblioteca d|g|ta| para pessoas com deficiéncia
visual no mundo.

Sé no Brasil, em 2023 foram adaptadas cerca de 165.000

paginas de livros para torna-las acessiveis (em braile, fonte Em 2023 a Santillana fez Gdel’GC5€S

do texto maior, textos em negrito, critérios de contraste de L egps g

cores, acabamento do livro em espiral etc.). para melhorar a acessibilidade em cerca
de 165.000 paginas de seus projetos no
Brasil.

30


https://www.santillanainclusiva.com/
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LA inclusdo também é um dos eixos de nossa acdo social, Para isso, elas receberao uma formacdo em habilidades
como demonstram alguns projetos. O programa #VovaSer, digitais basicas e outra em habilidades socioemocionais,
desenvolvido em parceria com a Fundacdo Entreculturas - Fe além do acompanhamento de profissionais da Santillana.
y Alegria, oferece uma ajuda integral a meninas indigenas em O programa inclui ainda a formacdo do professorado para
situacdo de vulnerabilidade para que terminem o ensino médio e acompanhar as estudantes.

adquiram uma série de competéncias e habilidades fundamentais
para seu futuro.

Além disso, nos conectamos com outras populacdes
vulneraveis para facilitar o acesso a uma educacdo de
qualidade por meio de doacOes em espécie e de materiais.

Em 2023, 95% de nossas doacoes
para grupos vulnerdveis foram de
material educativo.

B¢« Nossos profissionais contam o que o programa #\oyaSer significa
para eles.
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https://voyaser.santillana.com/
https://youtu.be/daTHWh5bnF4?se=E1q2tviewtNaNvVx 
https://youtu.be/daTHWh5bnF4?se=E1q2tviewtNaNvVx 
https://youtu.be/daTHWh5bnF4?se=E1q2tviewtNaNvVx 
https://www.youtube.com/watch?v=LG0Hohm7OCU&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com%2F&embeds_referring_origin=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo
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PROYECTO DESTACADO

A Santillana Inclusiva identifica as barreiras que possam limitar
a presenca, a participacdo, a aprendizagem e, principalmente, o
reconhecimento e a valorizacdo da diversidade dos alunos com
o0 objetivo de elimina-las ou minimiza-las. Faz isso por meio

da orientacdo psicopedagoégica, de materiais curriculares
adaptados e de assessoria a centros educativos.

Conheca alguns dos conteudos da Santillana Inclusiva (versao

demo):
Acesse o video de Conheca o manual de boas Veja neste Consulte o protocolo
- - sensibilizacdo e a prdticas para trabalhar documento as de deteccdo da
ficha de trabalho esta deficiéncia. estratégias de dislexia para
Sa ntl I Ia n a I n CI u s Iva complementar. controle da atencdo.  estudantes.
Nossa proposta para alcancar uma educacdo verdadeiramente
indUSi\/a Baixar pdf . Baixar pdf Baixar pdf Baixar pdf
A_Santillana Inclusiva é nossa proposta para implementar de
maneira eficaz os principios da inclusao na educacdo de meninas
e meninos na América Latina.
O projeto se concentra na colaboracdo com os professores
e as familias para atingir um impacto positivo no bem-estar
emocional e a melhoria de resultados de estudantes com
capacidades diferentes ou diversidade funcional.
Para isso, aborda as varias necessidades especiais na
educacdo, como sindrome de Down, transtorno do espectro
autista, deficiéncia visual, deficiéncia auditiva, déficit de atencdo
com ou sem hiperatividade, dislexia e superdotacdo. W« Assista ao video Santillana Inclusiva

32


https://santillana.com/es/santillana-inclusiva/
https://www.youtube.com/watch?v=RQxTPGIARC8
https://www.youtube.com/watch?v=RQxTPGIARC8
https://www.youtube.com/watch?v=B7LSuT_b79s
https://wcpro.s3.amazonaws.com/FICHA_VIDEO_5.pdf
https://s3.eu-west-1.amazonaws.com/www.ineveryapps.com/contenidos/Mercedes/La_excursion_sorpresa/index_prof.html
https://wcpro.s3.amazonaws.com/2_2_FUNCIONES_EJECUTIVAS_2_Control_Atencional.pdf
https://wcpro.s3.amazonaws.com/Guia_de_buenas_practicas.pdf
https://wcpro.s3.amazonaws.com/Prodislex_Educacion_Basica_5_y_6_basico_10_a_11_anos_.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=B7LSuT_b79s
https://s3.eu-west-1.amazonaws.com/www.ineveryapps.com/contenidos/Mercedes/La_excursion_sorpresa/index_prof.html
https://wcpro.s3.amazonaws.com/FICHA_VIDEO_5.pdf
https://wcpro.s3.amazonaws.com/2_2_FUNCIONES_EJECUTIVAS_2_Control_Atencional.pdf
https://wcpro.s3.amazonaws.com/Guia_de_buenas_practicas.pdf
https://wcpro.s3.amazonaws.com/Prodislex_Educacion_Basica_5_y_6_basico_10_a_11_anos_.pdf
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Gerar consciéncia de mudanca

Queremos ser um ator decisivo na sensibilizacdo sobre
os grandes desafios sociais e ambientais do século
XXI e promover mudanc¢as rumo ao desenvolvimento
sustentdvel na educacdo. Para isso, criamos conteddos
de valor orientados tanto para os estudantes e suas
familias como para as escolas.
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Levamos a sustentabilidade a estudantes e familias

Entre nossos projetos, 98% incluem contetdos de
sustentabilidade, com atividades vinculadas aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU).

Com nossos selos de literatura, também estamos contribuindo
para essa sensibilizacdo. Atualmente contamos com mais de
2.000 titulos com histoérias relacionadas a Agenda 2030.

98% de nossos novos projetos incluem
conteudos de sustentabilidade.

Mais de 2.000 titulos de literatura
abordam os ODS.

Além disso, em 2023 participamos de projetos voltados para
criar consciéncia de mudanca, como as Escolas Amigaveis
com o Ambiente, em alianca com o jornal El Heraldo de
Honduras e outras empresas; os workshops de educacdo
ambiental, realizados no Uruguai com a colaboracdo da
Repapel; ou os workshops ecolégicos para escolas,
promovidos pela Santillana Chile.

Por ultimo, ao longo do ano realizamos campanhas de
sensibilizacdo externa, como #8MConectadas e No more
Matildas. Em ambas, foi oferecido contelddo aberto sobre a
necessidade de avancar rumo a uma igualdade real.
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https://wcpro.s3.amazonaws.com/FKL_INFOGRAFIA_ODS_ESP_3.pdf
https://wcpro.s3.amazonaws.com/FKL_INFOGRAFIA_ODS_ESP_3.pdf
https://wcpro.s3.amazonaws.com/Escuelas_amigables_ambiente_v2.pdf
https://wcpro.s3.amazonaws.com/Escuelas_amigables_ambiente_v2.pdf
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PROYECTO DESTACADO

Além disso, foram publicados dois artigos: “Sem desigualdade
digital, igualdade de género”, de nosso portal Compartilha em
Familia; e “Conectadas pela educacdo”, sobre nosso programa
#VoyaSer.

Leituras recomendadas

Sem desigualdade digital,
igualdade de género

Ndo podemos ignorar a
notdvel lacuna no acesso
digital e na educacdo. Para
promover uma visdao mais
igualitaria, a UNESCO propde

Campaia #8MConectadas algumas medidas neste

sentido.

Conectadas pela educacao

A educacdo na era digital para alcancar a igualdade de género

#8MConectadas é uma das acoes de comunicacdo e
sensibilizacdo que realizamos em 2023, coincidindo com o Dia

Internacional da Mulher. O programa #\VoyaSer
conecta meninas em

situacdes vulneraveis
e oferece-lhes uma
oportunidade: continuar a

A campanha contou com varios materiais, disponiveis no site.
O principal foi uma lista de 64 mulheres latino-americanas que

hoje se destacam em varias areas, como futebol, arquitetura sua formaco e preparar-se
ou Ciéncia, e que sdo referéncias para as geracdes presentes e para um mundo cada vez
futuras. O objetivo era mostrar e homenagear seus talentos. mais digital.
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https://santillana.com/es/8Mconectadas/
https://www.prisa.com/infomacion-no-financiera-2003/index.html
https://www.prisa.com/infomacion-no-financiera-2003/index.html
https://compartirenfamilia.com/aprendizaje/sin-brecha-digital-igualdad-de-genero.html
https://santillana.com/es/new-conectadas-por-la-educacion/

Levamos a sustentabilidade a
educadores

Para ensinar sobre sustentabilidade é preciso compreendé-la,
por isso temos um forte compromisso com a formacdo docente
em temas ESG.

Desenvolvemos conteudos especificos destinados a

facilitar o dia a dia dos professores, como os calendarios de
sustentabilidade criados pela Argentina e pela Venezuela; os
videos desenvolvidos pelo México em colaboracdo com outras
casas Santillana; e os conteddos curtos criados pelo Equador.

B Acesse o video de apresentacdo dos cursos gratuitos da Fundacdo
Santillana.Santillana.

RELATORIO 2023

Sdo recursos valiosos que pretendem
ajudar os professores na tarefa de
explicar, de maneira simples, problemas
complexos, como as mudancas climdticas
ou a poluicéo dos mares. Com essas
acdes, nds os acompanhamos e apoiamos
para promover o desenvolvimento
sustentdvel por meio da educacdo.

Luis Guillermo Bernal. Diretor Global de contetdos

Em 2023 lancamos o primeiro de uma série de cursos abertos
dirigidos a todos os professores da América Latina, sobre os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.
Cerca de 5.000 professores se inscreveram na formacdo
Educar para o desenvolvimento sustentavel disponivel em
nossa plataforma Rutas Formativas (que no Brasil se chama
Santillana Formacdes) e no site da Fundacao Santillana.

Mais de Cercade

200 5.000

cursos disponiveis em professores se

Rutas Formativas inscreveram em
NOSSO primeiro curso
sobre os ODS
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https://www.fundacionsantillana.com/blog/educacion-para-el-desarrollo-sostenible/
https://youtu.be/jy2JzBaHcHM?si=i8VDCfY80d0sUtFR 
https://www.youtube.com/watch?v=jy2JzBaHcHM
https://youtu.be/jy2JzBaHcHM?si=i8VDCfY80d0sUtFR 
https://www.youtube.com/watch?v=LG0Hohm7OCU&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com%2F&embeds_referring_origin=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo

Além disso, esse ano implementamos, com a
Organizacdo dos Estados Ibero-americanos para a
Educacado, a Ciéncia e a Cultura (OEl) e a Fundacado
Santillana, o Prémio Escolas Sustentaveis, que visa
identificar, reconhecer e dar visibilidade ao compromisso
das escolas com a sustentabilidade, para que possam
inspirar outros centros educativos. Nos eventos de
premiacdo foram aplicadas as melhores praticas

de sustentabilidade, o que nos levou a receber o
Certificate of Compliance da Eventsost.

Por ultimo, levamos a sustentabilidade aos educadores
com nossos eventos gratuitos e outros contelddos
abertos, como os podcasts Escolas que inspiram (Peru)
ou Educacao e relacdes étnico-raciais (Brasil) ou as
revistas Ruta Maestra (Colombia) e Educatrix (Brasil).

RELATORIO 2023

Em 2023 realizamos mais de 200
eventos, dos quais cerca de 70%
foram de formacdo, e registramos
173.000 acessos a nossas
revistas educativas™,

*\/isitas ao site + distribuicdo de exemplares
impressos da Ruta Maestra (Colémbia) e da
Educatrix (Brasil).
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https://www.premioescuelassostenibles.com/
https://open.spotify.com/show/3m3uLASmPFkQQggqUzIsd1
https://www.fundacionsantillana.com/blog/racismo-no-brasil/
https://rutamaestra.santillana.com.co/
https://educatrix.moderna.com.br/

PROYECTO DESTACADO

Prémio Escolas Sustentaveis

Uma iniciativa que reconhece e da visibilidade as escolas
mais comprometidas com a sustentabilidade

O Prémio Escolas Sustentaveis é uma iniciativa da
Santillana, da Organizacdo dos Estados Ibero-americanos
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (OEl) e da Fundacdo
Santillana, que busca identificar, dar visibilidade e
reconhecer os centros educativos mais comprometidos com
a sustentabilidade.

Em 2023 foi realizada a primeira edicdo, que contou com
mais de 1.100 projetos ESG de escolas do Brasil, Colombia
e México. Todos estdo disponiveis para consulta no site do

RELATORIO 2023

prémio, a fim de divulgar as iniciativas e permitir que sirvam de
inspiracdo para outros centros educativos da regido.

A Instituicdo Educativa Técnica Agroambiental Granja-Escola
Amalaka (GEA), da Colombia, foi a ganhadora internacional
com seu projeto “Conservar para transformar”, uma iniciativa
que fomenta a protecdo e a conservacdo do entorno, por
meio da agroecologia, da pesquisa cientifica e da educacao
ambiental.

A decisdo do juri foi anunciada no ato de premiacdo
internacional, um evento realizado em Mata de Sao Jodo
(Bahia) com as melhores praticas de sustentabilidade, como
garrafas e copos reutilizaveis, papel reciclavel e brindes de
material ecoldgico.

B¢« Segunda edicdo Prémio Escolas Sustentdveis
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https://www.premioescuelassostenibles.com/
https://santillana.com/es/new-amalaka-colombia-gana-premio-escuelas-sostenibles-/
https://www.youtube.com/watch?v=QarHnOP1e_E&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=QarHnOP1e_E&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=QarHnOP1e_E&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=LG0Hohm7OCU&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com%2F&embeds_referring_origin=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo

GESTAO RESPONSAVEL

A comeca
por dentro

As verdadeiras transformacoes
comecam por nés. Na Santillana
queremos consolidar nosso
compromisso com a sustentabilidade
por meio de uma gestao responsavel
que envolva e mobilize todos os
nossos profissionais.

RELATORIO 2023
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do talento

Nosso compromisso social comeca na relacdo com cada
uma das 3.366 pessoas que compoem a Santillana.

Buscamos contribuir para a evolucdo pessoal e
profissional de todos e para o desenvolvimento dos
talentos, promovendo a diversidade e a igualdade de
oportunidades e gerando um bom clima de trabalho,
em que o bem-estar do colaborador seja a prioridade.

46% Homens 54% Mulheres Os cursos abordaram
diversas competéncias
e habilidades, como a
lideranca, e visaram
reforcar nossa cultura
corporativa.

Profissionais
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Uma equipe diversa e comprometida

A diversidade é fundamental em uma empresa como a
Santillana, em que os profissionais atuam em mais de 20 paises,
com culturas e inclusive idiomas diferentes. Nosso compromisso,
registrado em nosso Cédigo de Etica, é proteger essa
diversidade nas equipes para que todos possam trabalhar com
igualdade de oportunidades.

Em 2023, lancamos um curso dedicado a diversidade, ao
respeito e a igualdade de oportunidades, disponivel para
todos os colaboradores por meio de nossa plataforma Rutas
Formativas.

Esta foi uma das acdes realizadas no ambito de nossa aposta
na formacgdo como via para potencializar o desenvolvimento e o
bem-estar dos colaboradores.

RELATORIO 2023

De acordo com o

, realizado pelo
Cobee em 2024, nove de cada dez colaboradores
consideram necessario fazer cursos de formacao.

A formacdo é essencial para os colaboradores e para a empresa. Para os primeiros,
porque lhes permite crescer e ampliar seus conhecimentos e capacidades. Para a
empresa, ter colaboradores com melhores conhecimentos e capacidades lhe permite ser

mais competitiva.

Nuria Quevedo. Diretora Global de Recursos Humanos.
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Em busca do bem-estar do colaborador

Em 2023, colocamos a teoria em pratica: implementamos

o primeiro programa de voluntariado corporativo, com
atividades disponiveis no Brasil, na Colémbia e na Espanha,
dirigidas a nossos colaboradores e aos do restante do Grupo.

Além disso, oferecemos flexibilidade e varias medidas

de conciliacdo e bem-estar em funcdo da legislacdo e

das necessidades de cada pais. Também realizamos uma
Pesquisa de Clima Global, com a participacdo de mais de
80% dos colaboradores.

RELATORIO 2023
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Sua opiniao conta

Na Santillana acreditamos na importancia de manter um
ambiente de trabalho positivo e saudavel para avancar e
continuar melhorando. Por isso, em 2023 realizamos uma
pesquisa com todos os profissionais para conhecer sua
opinido, avaliar o ambiente de trabalho e identificar areas
de melhoria.

Assim, demos inicio a medicdo de indicadores relativos ao
clima organizacional para contar com uma visdo integral
da percepc¢do dos colaboradores sobre seu ambiente de
trabalho. O objetivo é repetir a pesquisa anualmente.

RELATORIO 2023

A iniciativa foi divulgada por meio de um video no qual as
diretoras e os diretores de Recursos Humanos dos paises
convidavam as equipes a participar.

O resultado foi que 81% dos colaboradores da Santillana
responderam a pesquisa de clima. As respostas servirdo para
desenvolver planos de acdo e avancar de forma efetiva no
compromisso global de fazer da Santillana um lugar cada vez
melhor para trabalhar.

B¢ Assista ao video Clima de Trabalho- Santillana Latinoamérica
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RELATORIO 2023

O objetivo do programa é gerar impacto social por meio da
participacdo voluntdria e solidaria de nossos profissionais, em
quatro ambitos que correspondem ao core e aos interesses do
Grupo:

1. Educacdo e tecnologia (educacdo midiatica e inclusdo
digital)

2. Direitos humanos e justica social
3. Assisténcia social e humanitaria
4. Meio ambiente

Entre em a‘,:ao Na primeira fase, o programa se concentra em trés cidades:
Bogota, Madri e Sdo Paulo. Atualmente conta com 28
atividades de voluntariado que serdo realizadas e monitoradas

Em 5 de dezembro de 2023, Dia Internacional do Voluntariado, ao longo de 2024.
o Grupo PRISA apresentou seu primeiro programa de

Voluntariado Corporativo, chamado “Entre em Acdo”, voltado para

colaboradores da Santillana, do PRISA Corporativo e do PRISA

Media.

B¢ Assista ao video Programa de Voluntariado - Entre em acGo
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o rumo do planeta

Em um momento em que a urgéncia climatica é cada
vez mais visivel, somos muito conscientes de que,
como empresa, devemos agir com responsabilidade,
minimizando o impacto de nossa atividade no meio
ambiente e atuando de maneira proativa para sua
conservacao.
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Rumo a neutralidade climatica

Embora o setor educativo ndo tenha um grande impacto
no meio ambiente, estamos comprometidos com o combate
as mudancas climaticas. Colaboramos reduzindo nossas
emissoes e ampliando o consumo de energia renovavel.

Seguindo o Plano Diretor de Sustentabilidade 2022-2025,

o Grupo trabalhou em 2023 na elaboracdo e implementacdo
de um Plano de Gestao Ambiental, alinhado com a politica
ambiental e com o compromisso do PRISA de combater as
mudancas climaticas. O projeto tem como objetivo fazer o
diagnostico e o planejamento da gestao ambiental e cumprir
as metas Net Zero do Grupo.

A eficiéncia energética é uma das linhas de trabalho
fundamentais para reduzir nosso impacto por meio da gestao
ambiental.

RELATORIO 2023

Agora estamos analisando a possibilidade de comprar energia
verde em varias sedes da empresa. O primeiro passo é que
em 2024 toda a eletricidade consumida nos escritdrios no
Brasil, nosso principal mercado, seja de fontes renovaveis.
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Nosso Plano de Gestao
Ambiental

Entre as acdes do Plano Diretor de Sustentabilidade 2022-
2025 do PRISA, destaca-se o projeto de construir um
modelo de gestao ambiental para o Grupo. O objetivo

é melhorar nossa gestao ambiental, especialmente no
combate as mudancas climaticas.

Como parte dessa iniciativa, a Santillana e as demais
unidades de negdcio realizaram uma analise inicial para
compreender as necessidades da gestdo ambiental do
Grupo e, assim, poder estabelecer um sistema integral.

RELATORIO 2023

0 diagnéstico e o planejamento nos permitiram
compreender em profundidade como a gestao ambiental
estava sendo abordada, avaliar o nivel de cumprimento da
legislacdo nessa area e analisar as exigéncias da norma
internacional 1ISO 14001:2015.

Na primeira fase de diagndstico, analisamos os vetores
ambientais (dgua, energia, residuos e emissdes) a fim de
identificar os impactos ambientais gerados pela organizacdo

e conhecer a gestdo realizada. Além disso, avaliamos outros
parametros incluidos na gestao ambiental, como a mobilidade,
a formacao e a comunicacdo interna e externa.

O objetivo final é avancar nas metas definidas no Plano Diretor
até conseguir a neutralidade climatica.
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Medidas ambientais no
Brasil

Os escritdrios da Santillana no Brasil sdo cada vez mais
sustentaveis, apos a implementacdo de uma série de
medidas com impacto positivo no meio ambiente e na
organizacdo do trabalho.

Em Sdo Paulo, 100% dos residuos gerados no escritério
sdo reaproveitados, o que posiciona a unidade como

“Zero Landfill”. Os residuos organicos se transformam em
fertilizante, os reciclaveis voltam para a industria e os ndo
reciclaveis sdo destinados a gerar energia ou matéria-prima
para o cimento.

RELATORIO 2023

oneladas de residuos toneladas de recicldveis
orgdnicos, que coletadas, das quais
geraram 2,3 toneladas 12,2 voltaram a
de fertilizantes. inddstria.**

toneladas de outros
residuos, transformadas

em 55,916 klw/h de
combustivel energético.

* 0 volume considera principalmente a operacdo do escritério da empresa, o
volume do Centro de Distribuictio foi somado em dezembro, quando o projeto
teve inicio na unidade.

**A diferenca entre os volumes de material coletado e reciclado se deve a
contaminacdo dos sacos de lixo. O material ndo reciclado se transforma em
“residuos” e contribui para a geracio de combustivel energético.
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Além disso, o sistema de assinatura de contratos foi
digitalizado. Assim, em 44 meses economizamos 1.181.988
folhas de papel, o que equivale a 142 arvores, cerca de

511 mil litros de agua, 5 toneladas de residuos solidos e 15
toneladas de COZ2.

* Esses nUmeros sdo calculados em funcdo dos recursos
que seriam necessarios para produzir o volume de papel
economizado.

Além disso, todo o papel que a Santillana Brasil compra
tem certificacdo de gestao florestal responsavel, o que
garante que a matéria-prima é de origem sustentavel. Todos
os fornecedores tém selos nacionais ou internacionais de
certificacdo, como FSC e PEFC.

Em 2023 foram recicladas 4,5 toneladas de residuos eletrénicos
e 243,5 kg de lampadas. O descarte correto desses materiais
garante que seus metais pesados ndo contaminardo o solo nem
as aguas subterraneas, além de contribuir para a geracdo de
renda local.

RELATORIO 2023

“Do ponto de vista ambiental, 2023 foi
fundamental em nossa estratégia de
sustentabilidade. O compromisso da
empresa de reduzir sua pegada de carbono
evoluiu com a elaboracdo de um plano
de gestdo ambiental que nos permitird
avancar ainda mais com 0 COmpromisso
internacional SBTi (Science Based Targets
Initiative). Iniciativas como o uso de papel
de origem sustentdvel, gestdo de residuos e
descartes e o aumento do uso de fontes de
energia limpa demonstram que a empresa
estd cada vez mais empenhada em ser um
exemplo de seriedade e compromisso com
as metas ambientais.”

Luciano Monteiro
Diretor Global de Comunicacdo e Sustentabilidade
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Gestao do papel

Pelo tipo de atividade que desenvolvemos, outra de nossas
prioridades é a gestdo do papel. Promovemos a digitalizacdo
dos processos e o consumo responsavel de papel nos
escritérios, por meio da reducdo do nimero de impressoras
disponiveis.

Em 2023 consumimos 38.196,5
toneladas de papel e papeldo, sendo
99,2% provenientes de matéria-prima
sustentadvel certificada

RELATORIO 2023

Este ano melhoramos a metodologia de medicdo,
incorporando também dados de consumo por meio de
graficas (terceiros). O objetivo é refletir o consumo total de
papel em nossa atividade.

Considerando a nova medicdo, em 2023 o consumo total de
papel e papeldo, tanto préprio como de terceiros de nossa
cadeia de valor, foi de 43.551,7 toneladas, sendo 97,8%
provenientes de matéria-prima sustentavel.

Em 2023, 99,2% do papel que
utilizamos para consumo proprio foi
de origem sustentdvel
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A em toda a cadeia de suprimentos

Melhorar a gestao €ESG da cadeia de
suprimentos

A cadeia de suprimentos é um ambito de importancia
estratégica, sendo uma das prioridades do Plano Diretor
de Sustentabilidade 2022-2025 do Grupo.

Desde 2022, contamos com um Cédigo de Etica

e Conduta de Fornecedores que estabelece o
comportamento esperado dos fornecedores em termos
de legislacdo, direitos humanos e condicdes de trabalho,
ética empresarial e medidas anticorrupcdo, protecdo do
meio ambiente, confidencialidade e privacidade.



RELATORIO 2023

O cumprimento do cédigo é exigido tanto nos editais de
negociacdo dos processos de compra como nos contratos
assinados com as empresas escolhidas.

Além disso, por meio da Politica de Compras e

dos editais de licitacdao procuramos conhecer os
procedimentos e controles dos fornecedores para a gestdo
dos impactos sociais e ambientais de suas atividades.

Além disso, como parte de n0SSO COMPromisso com 0s
fornecedores e as comunidades em que atuamos, damos
prioridade a compra local. Assim, contribuimos para o
progresso econdmico dos territérios nos quais estamos
presentes.
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GOVERNANCA COMPROMETIDA

A base para uma
mudanca real

A transparéncia e a exceléncia
ética Sao N0SSO COMPromisso,
tanto ao desenvolver nossa
atividade empresarial como
na relacdo com NOsSsOS grupos
de interesse. Trabalhar com
honestidade e dar o exemplo
é fundamental para mobilizar
outros agentes e conseguir uma
mudanca real que repercuta
positivamente na sociedade.

RELATORIO 2023
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Compromisso com a sustentabilidade

Nosso Cédigo de Etica

O compromisso da Santillana e do Grupo PRISA em
geral com a sustentabilidade é promovido pelos
principais organismos de governanga, por meio de uma
lideranca que busca o equilibrio entre rentabilidade,
contribuicdo social e protecdo ambiental para garantir
a geracdo de valor a médio e longo prazos.

A base da cultura ética na Santillana é nosso Codigo
de Etica, que redine nossos principios, normas e
compromissos no que se refere a temas como
direitos humanos, defesa das liberdades e igualdade
de oportunidades, entre outros, e deve orientar o
comportamento dos colaboradores no dia a dia.

O documento é publico e esta disponivel em
portugués, espanhol e inglés. Além disso, faz

parte do material de boas-vindas entregue aos novos
colaboradores. Um curso on-line, disponivel para todas
as equipes, também é oferecido para promover sua
aplicacdo corretamente.
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Sistema de Cumplimento

Do Cédigo de Etica emanam normas sobre assuntos como
anticorrupcdo, presentes, protecdo de dados pessoais etc.
que constituem nosso Sistema de Cumprimento. Essas
politicas estdo disponiveis na intranet e sdo revisadas
anualmente, a fim de fazer as modificacOes necessarias
para garantir sua utilidade e vigéncia.

Durante o exercicio de 2023
foram implementados modelos de
cumprimento em 13 paises onde a
Santillana atua.

Além disso, todos os colaboradores tém a sua disposicdo
varios canais para denunciar, de maneira andnima,
possiveis irregularidades ou descumprimentos que afetem
o Grupo.
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Diretoria Global de Comunicacao e
Sustentabilidade

comunicacionlatam@santillana.com
www.santillana.com

Agradecemos a participacdo de todos os
departamentos que colaboraram neste
relatdrio.
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