
Educação: um 
 repleto 

de oportunidades
ecossistema

Com este informe queremos oferecer uma 
experiência diferente e inovadora.


Te convidamos a entrar em três grandes 
ambientes ou habitats muito presentes no 
mundo atual.
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I n o v a ç ã o

#HabitatInovação

onde novas ideias crescem continuamente, 
impulsionadas pela transformação digital. 
Um habitat ao qual podemos nos adaptar 
graças à educação.

S u s t e n t a b i l i d a d e

#HabitatSustentabilidade

que pretendemos alcançar, através de uma 
verdadeira transformação da sociedade. Um 
ecossistema em equilíbrio, onde todos vivemos 
com igualdade de oportunidades e com o maior 
respeito pelo nosso planeta.
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A p r e n d i z a g e m

#HabitatAprendizagem

onde a transformação educacional assume 
um papel especial. Uma terra fértil que 
merece todo o cuidado para colher frutos no 
futuro. Explore o habitat.
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“Com uma educação de 
qualidade podemos 
preparar as crianças e 
jovens de hoje para os 
desafios do futuro”

Francisco Cuadrado Pérez

Presidente Executivo

Educação, a alavanca para 
impulsionar a mudança

Carta do Presidente Executivo

2022 foi um ano importante para a educação na América Latina e também para a Santillana. 

Cumprimos os objetivos traçados, com crescimento nos mercados de subscrição e didático, e 

demos um passo à frente nos nossos compromissos social e ambiental, com a aprovação do 

Plano Diretor de Sustentabilidade, o nosso roadmap ESG para os próximos anos.


A publicação deste documento é a nossa forma de contar, com transparência, essas e outras 

ações que realizamos ao longo do ano. Nesta ocasião, abandonamos o esquema tradicional de 

informes, substituindo-o por um novo formato 100% digital, consistente com nosso 

compromisso com a tecnologia e com o meio ambiente.


Além disso, queríamos abordar três grandes mudanças que estamos vendo em todo o mundo e 

sobre as quais a Santillana tem algo a dizer e, claro, a fazer: a transformação educacional, a 

transformação digital e, também, a transformação social necessária para alcançar um 

verdadeiro desenvolvimento sustentável.


Na Santillana estamos convencidos de que a educação é a alavanca para dar o impulso 

definitivo a estas mudanças sem deixar ninguém para trás. Com uma educação da mais alta 

qualidade, personalizada, inclusiva e inovadora, podemos preparar as crianças e jovens de hoje 

para os desafios que virão no futuro e, assim, dar-lhes as oportunidades que merecem.


É nossa responsabilidade e também nosso principal objetivo. Em 2023, continuamos 

trabalhando ao lado de escolas, alunos e famílias para atingir tal meta.
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Somos a empresa líder em 
conteúdo e serviços 
educacionais na América Latina, 
com atuação em 19 países

Argentina Bolívia Brasil Chile Colômbia

Costa Rica Equador El Salvador Guatemala Honduras

México Nicarágua Panamá Paraguai Peru

Puerto Rico República Dominicana Uruguai Venezuela

Em números

19
países

3.395 28 milhões
profissionais

* Números do final de dezembro de 2022

de estudantes

2,6 milhões
estudam com nossos 
sistemas de contrato

+128 milhões
sessões em nossas soluções e 

plataformas educacionais

INFORME 2022

https://www.santillana.com.ar/
https://santillana.com.bo/
https://www.santillana.com.br/
http://www.santillana.cl/
http://www.santillana.com.co/
http://www.santillana.cr/
http://www.santillana.com.ec/
http://www.santillana.com.sv/
http://www.santillana.com.gt/
http://www.santillana.com.hn/
http://www.santillana.com.mx/
http://www.santillana.com.ni/
http://santillana.com.pa/
http://www.santillana.com.py/
http://www.santillana.com.pe/
http://www.santillana.com.pr/
http://www.santillana.com.do/
http://www.santillana.com.uy/
http://www.santillana.com.ve/
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Equipe de gestão corporativa

Francisco Cuadrado Pérez

Presidente Executivo

Julio Alonso Peña

Diretor global de Operações

José Málaga

Diretor global de Tecnologia

Luis Guillermo Bernal

Diretor global de Conteúdos

Nuria Quevedo

Diretora global de 
Recursos Humanos

Carmen Eulalia

Diretora global de 
Finanças y Controle de 

Gestão

Miguel G. de Antelo

Diretor geral de 
Negócio Privado

Raquel González

Diretora global de Marketing

Luciano Dias Monteiro

Diretor global de 
Comunicação e 
Sustentabilidade
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Nosso propósito
O propósito da Santillana é inspirar a 

aprendizagem de meninos e meninas latino-

americanos, estimular o desenvolvimento de seu 

potencial e promover seu crescimento individual e 

social para que se tornem o que desejam e 

merecem ser.

Nossa missão
Ajudar, assessorar e acompanhar todo o ambiente 

escolar da América Latina – centros, professores, 

alunos e famílias – em seu processo de 

transformação e melhoria educacional, oferecendo 

os projetos e serviços de aprendizagem que 

melhor atendam às suas necessidades.


Queremos liderar a transformação educacional e a 

digitalização do K-12 na América Latina por meio 

de conteúdos e serviços inovadores e as melhores 

soluções de tecnologia e consultoria educacional 

para alunos e escolas.

Nossa visão
Ser o aliado natural da comunidade 

educativa e ajudar professores e alunos a 

viverem a aprendizagem como um processo 

de crescimento memorável nas suas vidas. 

Sempre na vanguarda da inovação e 

aprendizado.

Inovação
Criação de 

oportunidades

Acompanhamento / 
Parceria

Paixão Experiência Globalidade Qualidade

Nossos valores

INFORME 2022
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Em um ambiente de transformação digital e 
pedagógica, além de cuidar da qualidade e inovação de 
todos os nossos conteúdos, trabalhamos para oferecer 
às escolas, professores, famílias e alunos um serviço 
mais integral, que incorpora tecnologia, treinamento e 
assessoria.

O que fazemos

Conteúdos e 
serviços educativos

Aprendizagem de idiomas

Literatura 
infantil e juvenil

INFORME 2022
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Na Santillana temos soluções inovadoras e 
flexíveis que respondem às necessidades de 
cada centro educativo.


Nosso compromisso com a qualidade e a 
tecnologia nos levou a criar verdadeiros 
ecossistemas de aprendizagem, nos quais tudo 
está interligado.

O QUE FAZEMOS

Conteúdos e serviços 
educativos

INFORME 2022
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Os sistemas de ensino em modelos de 
assinatura são nossa proposta mais 
robusta, oferecendo metodologias 
inovadoras e um serviço mais integral, que 
inclui o suporte e consultoria de nossa 
rede de coaches, a maior da América 
Latina.

Atualmente está presente no ,  e no 

Coloca o aluno no centro da aprendizagem e posiciona a escola 

como um espaço onde se aprende fazendo, refletindo, criando e 

inovando para um mundo em constante mudança.


Seus principais pontos fortes são uma metodologia pedagógica de 

ponta e um conteúdo educacional de primeira linha.

México Colômbia Brasil.


Creo é o nosso sistema educacional para a escola católica.


Uma proposta inovadora alinhada aos princípios do Pacto 

Educacional Global, que prepara os alunos para enfrentar os 

desafios do mundo atual, incutindo neles os valores cristãos. 

Baseia-se em cinco pilares que garantem uma experiência 

educacional única: Viver o evangelho hoje; Acompanhar toda a 

comunidade educativa; Transformar a experiência educacional; 

Aprendder para a vida; Construir junto com as famílias.

Presente em 17 países,  articula em um único 

sistema todas as necessidades da escola, adaptando-se ao projeto 

de cada centro para facilitar e promover estratégias de inovação. O 

seu objetivo é tornar-se o aliado das escolas no seu processo de 

transformação educacional, posicionando-as na vanguarda da 

educação e garantindo que todos os alunos estejam preparados 

para o futuro.


3 eixos�

� Inovaçã�

� Expertis�

� Parceria

Compartilha

INFORME 2022

https://unoi.com.mx/
https://www.unoi.com.co/
https://www.unoeducacao.com/plataformas/
https://www.sistemacreo.com/
https://santillanacompartir.com/
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Na Santillana somos apaixonados pela literatura e 
por todas as experiências e aprendizagens que se 
obtêm através dela. Por isso, a partir de nossos 
principais selos de literatura infanto-juvenil, 
promovemos essas premissas, também com base 
nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS).

O que fazemos

Literatura infantil 
e juvenil

INFORME 2022
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Loqueleo Digital: um olhar sobre as 
histórias e o cuidado com o nosso 
futuro

Loqueleo é o ecossistema com o qual potencializamos a 

experiência de leitura em todas as etapas educacionais por meio 

da leitura, dos audiolivros e do aprendizado de competências. 

Com uma oferta de 700 títulos em espanhol e 100 em português, 

abrange uma grande variedade de temas e gêneros literários e 

conta com mais de 1.000 escritores e ilustradores.


Em 2022, consolidamos a implementação do projeto em todos os 

países do Grupo com a aplicação no Brasil, no México, no Paraguai 

e em Porto Rico.


Habitats do Loqueleo Digital 

! Ler: leitura digitaB

! Aprender: atividades de gameficaçãI

! Escutar: audiolivros

Conheça, neste infográfico, o compromisso dos nossos 
selos de literatura com a Agenda 2030 das Nações 
Unidas.

Contribuímos com o cuidado do meio ambiente por meio da utilizaçãodo 

papel de cana-de-açúcar, tanto em reimpressões quanto nas novidades. 

Também com o formato digital nos modelos de assinatura através do 

Loqueleo digital e Leiomundo, onde oferecemos, entre eles, 

 com seus audiolivros e atividades de interpretação 

de texto. Uma experiência que já desfrutam 

mais de 

1.500 livros digitais

mais de 150.000 

usuários.

INFORME 2022

https://www.loqueleo.com/
https://wcpro.s3.amazonaws.com/FKL_INFOGRAFIA_ODS_ESP_3.pdf
https://wcpro.s3.amazonaws.com/FKL_INFOGRAFIA_ODS_ESP_3.pdf
https://wcpro.s3.amazonaws.com/FKL_INFOGRAFIA_ODS_ESP_3.pdf


1

Na Santillana promovemos o aprendizado da língua 
inglesa com conteúdos valiosos que oferecemos 
dentro de nossos sistemas de ensino 
multidisciplinares, como Compartilha e UNOi, e 
também de forma independente, como é o caso de 
Richmond Solution.

O QUE FAZEMOS

Aprendizagem de idiomas

INFORME 2022
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Richmond Solution é um sistema educacional inovador projetado 

para trabalhar em conjunto com as escolas na transformação de 

seus programas de inglês. Sua promessa de valor está em 

demonstrar o progresso das habilidades linguísticas dos alunos por 

meio de experiências personalizadas de ensino e aprendizado por 

meio de orientação acadêmica, uso de tecnologia educacional e 

avaliação sistemática constante.


Um dos últimos desenvolvimentos, integrado à sua plataforma, é o 

Richmond iRead, o novo e primeiro programa de leitura digital da 

Santillana para estudantes de inglês dos níveis primário e 

secundário. Alinhado com o Quadro Europeu Comum de Referência, 

o Richmond iRead permite a prática da alfabetização, além de 

ajudar os alunos com distúrbios de aprendizagem baseados em 

leitura, como a dislexia.

Greenwich Now é o sistema educacional da Norma para ensinar e 

aprender inglês, a fim de fortalecer as práticas de ensino, melhorar as 

experiências de aprendizado e atingir as metas institucionais da pré-escola 

ao ensino médio. Atualmente está presente na Colômbia e no Peru.

Educate é um dos sistemas de inglês no Brasil, que tem como 

missão formar pessoas capazes de construir conhecimento de forma 

autônoma, criativa e se comunicar com fluência em inglês, por meio 

de um método de fácil implementação e suporte de um ambiente 

digital.

+1.678
escolas

+460.768
alunos

13
países

Atualmente, a Richmond é líder em 
sistemas educacionais de ensino de inglês 
na América Latina, com um crescimento 
muito significativo em 2022, 
especialmente no México (+131%), Brasil 
(+122%) e América Central do Norte 
(+61%).

INFORME 2022

https://richmondsolution.com/
https://co.edicionesnorma.com/greenwich/
https://educate.global/


Todos nós que fazemos parte da Santillana partilhamos de 
uma paixão pela educação e um propósito muito claro: 
desenvolver o potencial das crianças para que se tornem 
aquilo que querem e merecem ser.


Com isso sempre em mente, nos empenhamos todos os dias 
para garantir uma educação inclusiva de altíssima qualidade, 
que prepare os alunos para os desafios do presente e do 
futuro. Queremos ser um agente transformador na 
educação, ajudando a criar melhores oportunidades de vida 
para milhões de estudantes e também contribuindo para o 
cumprimento da Agenda 2030 das Nações Unidas.


Canalizamos este compromisso através das nossas 
diferentes marcas e, também, da Fundação Santillana, que 
tem quatro linhas prioritárias de atuação: igualdade de 
oportunidades, equidade, inclusão e formação docente.

Nosso porquê

14
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https://www.fundacaosantillana.org.br/
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O nosso roteiro ESG é o Plano Diretor de Sustentabilidade 

2022-2025 do Grupo Prisa, aplicável à Santillana e às demais 

unidades de negócio do Grupo.


Com cerca de 80 ações e indicadores de medição específicos, este 

plano se concentra em três grandes compromissos�

� O impacto real, direto e positivo que os nossos conteúdos e 

serviços geram nos alunos e nas escolas, sobretudo na 

capacidade de os sensibilizar para os grandes desafios sociais e 

ambientais que a sociedade enfrenta%

� Gestão responsável de talentos, cadeia de suprimentos e meio 

ambiente%

� Uma governança comprometida que garante valores éticos e 

compliance no nível corporativo.


Você pode conhecer o detalhe deste roteiro aqui.

Plano Diretor de 
Sustentabilidade 2022-2025

Video: O compromisso do Prisa com a sustentabilidade

INFORME 2022

https://www.prisa.com/es/info/plan-director-de-sostenibilidad-2022-2025
https://youtu.be/m2dPnDg6YTs
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E Como empresa produtora de conteúdos educativos em 

diferentes formatos, na Santillana temos um forte compromisso 

com a minimização do nosso impacto no meio ambiente e com a 

educação ambiental.


Praticamente todo o papel que compramos para impressão vem 

de florestas de manejo responsável. Além disso, apostamos 

em outras alternativas mais ecológicas, como o papel de cana-

de-açúcar, utilizado na Colômbia.

Compromisso com o 
meio ambiente

Nosso compromisso com o meio ambiente também se reflete em nossa 

gestão: temos escritórios sustentáveis, como o de Bogotá, onde 

aplicamos as melhores práticas ambientais, e estamos implementando 

diferentes medidas para melhorar a gestão de resíduos ou reduzir o 

impacto de nossas viagens.


Um exemplo é o inicio da troca de combustível na frota de veículos 

comerciais no Brasil, onde começamos a trocar a gasolina pelo 

etanol, que emite 90% menos CO2.

Neste país, através das nossas marcas Santillana 

Educaçao e Moderna, assumimos os 

compromissos do Pacto Global das Nações 

Unidas, a mais importante rede de negócios de 

sustentabilidade do mundo.Imagem de nossos escritórios em Bogotá, Colômbia.
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https://voyaser.santillana.com/

