GESTAO RESPONSAVEL

Pessoas e Planeta.
Um vinculo essencial

Na Santillana, temos consciéncia de que a
mudanca comeca de dentro. Por isso, apostamos
em uma gestdo responsavel, tanto dos recursos
humanos, que constituem nosso ativo mais
valioso, como dos bens materiais que utilizamos
em nossa atividade diaria. Porque cuidar das
pessoas e do planeta é um dos nossos grandes
COMPromissos.
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Conectando

Para oferecer uma educacdo da

mais alta qualidade, é fundamental
contar com os melhores talentos.

Por isso, na Santillana, temos uma
equipe de profissionais altamente
qualificados, que colocam seu esforco,
sua criatividade e seu compromisso a
servico da educacdo.

Atualmente, nosso quadro de
colaboradores é composto por 3.453
funcionarios, que atuam nos 19 paises
da América Latina onde a Santillana
esta presente, e na Espanha, onde se
localiza nosso centro corporativo. Isso
nos permite conhecer a realidade local
e, a0 mesmo tempo, ter uma visao
global que enriquece todos 0s NOSSOS
projetos.
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Justamente por essa diversidade de culturas

e, inclusive, de idiomas, nosso Cédigo de

Etica contempla o compromisso de proteger a
diversidade do nosso quadro de colaboradores,
para que todos possam trabalhar com igualdade de

oportunidades.

Ao mesmo tempo, promovemos a comunicacao
interna para que todos 0s nossos profissionais
estejam bem conectados. Contamos com diferentes
canais de comunicacado, entre eles, o Santillana
Conecta, uma newsletter semanal lancada em
2024 que promove o conhecimento mutuo entre os
profissionais dos diferentes paises.

Funciondrios da Santillana na Argentina
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Impulsionando o

A partir da ultima pesquisa de clima, realizada em fins de
2023, foram implementados planos de acdo nos diferentes
paises com o objetivo de melhorar os resultados obtidos e fazer
da Santillana um lugar melhor para se trabalhar.

Como resultado desse esforco para garantir um bom ambiente
de trabalho, em 2024, a Santillana foi reconhecida, no México
e no Equador, como uma das empresas que promovem um
bom ambiente de trabalho e apoiam o bem-estar de seus
profissionais, de acordo com o Great Place to Work, autoridade
mundial em cultura organizacional.

A Pesquisa de Clima Organizacional é uma parte fundamental dentro da estratégia do
grupo, porque nos permite ouvir nossos profissionais, avaliar os ambientes de trabalho
e fazer da Santillana esse melhor lugar para se trabalhar.”

¥

=
= Nuria Quevedo. Diretora global de Recursos Humanos da Santillana

>
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Outro marco de 2024 foi a implementacdo de
um sistema de avaliacdo de desempenho, uma
ferramenta essencial de comunicacdao com os
funcionarios, que permite a retroalimentacdo
e contribui para melhorar o seu crescimento
profissional. Em 2024, foram realizadas 2.372
avaliacdes de desempenho. Nosso objetivo
é estender as avaliacdes a 100% do quadro
de funcionarios até 2026, a fim de melhor
identificar os talentos internos e oferecer
oportunidades de desenvolvimento.

Para isso, uma via essencial é a capacitacdo.
Em 2024, oferecemos 53.531 horas

de formacao aos nossos colaboradores.
Destacam-se dois cursos sobre
sustentabilidade, um voltado para todos

os funcionarios e outro especifico para
executivos.

horas de formacdo em 2024

Funciondrios da Santillana no Equador,

INFORME 2024
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Santillana Conecta

Em 2024, a Santillana trabalhou na melhoria de um dos
canais de comunicacdo interna mais consolidados da
empresa: o Boletin al Dia. O objetivo desta renovacdo era
fortalecer a conexdo com todos os colaboradores e oferecer
uma comunicacdo global que destacasse os talentos da
empresa em todos os paises.

Para isso, foi realizada uma pesquisa com todos os
funcionarios para identificar possiveis melhorias e, apos a
analise dos resultados, o Boletin al Dia foi transformado no
“Santillana Conecta”, uma newsletter semanal, disponivel
em espanhol e portugués.

INFORME 2024

Essa mudanca envolveu uma renovacdo da identidade

visual e, também, dos contelddos. O Santillana Conecta inclui
entrevistas com profissionais da empresa; infograficos para
explicar, de forma visual, temas relevantes para a organizacdo;
casos de sucesso e reportagens sobre a histéria e a cultura da
Santillana. € um canal que da voz aos profissionais e os torna
participantes dos assuntos mais relevantes para a empresa.

39



&,

A A

SANTILLANA

Reconectando com
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Além de abordar as mudancas climaticas e os desafios
ambientais em nossos conteudos educacionais, temos
um compromisso e uma responsabilidade em aplicar
critérios de desenvolvimento sustentavel em nossa
gestdo, com o objetivo de torna-la cada dia mais
eficiente e respeitosa com o planeta.

Em 2024, trabalhamos na implementacdo de um
Plano de Gestao Ambiental, cujo principal marco foi
0 desenvolvimento de uma ferramenta de controle dos
diferentes vetores ambientais (agua, energia, residuos
e emissoes), assim como de outros parametros, como a
mobilidade e a logistica.

Além disso, embora as operacdes do Grupo nao

gerem impacto ambiental relevante em emissoes

de carbono, atualmente estamos trabalhando para
minimiza-los. Para isso, em 2023 foi definida uma
rota de descarbonizacdao Net Zero. Em 2024, foram
estabelecidas, pela primeira vez, metas concretas para
0s escopos 1-2 e 3, tanto para o curto prazo quanto
para o horizonte de 2050, que visam a contribuir para
que a temperatura do planeta ndo aumente mais de
1,5°C, em linha com o Acordo de Paris.

40



=y

< SANTILLANA

Energias e materiais

Atualmente, 97,1% do papel (para impressao e escritério)
consumido pela Santillana é de origem sustentavel
certificada. Além disso, 31% do papel de escritério consumido
globalmente pela Santillana é derivado da cana-de-acucar.

Por outro lado, a Santillana avancou em 2024 no uso de
energias limpas. 21% do consumo global de energia da
empresa é de origem renovavel. Em 2024, registrou-se um
aumento de 424% no consumo global desse tipo de energia
em relacdo ao ano anterior. No caso da Santillana Brasil,

No ano passado a empresa conseguiu que 100% de suas
operacdes no pais funcionassem com energia limpa.

INFORME 2023
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Santillana Brasil opera 100% com

energia renovavel

A Santillana Brasil alcancou um novo marco em seu
compromisso com a sustentabilidade: desde o final de
2024, 100% de suas operacdes no pais funcionam com
energia limpa.

Apds a transicdo para fontes renovaveis em seu escritorio
de Sdo Paulo, em abril, a empresa estendeu essa iniciativa
ao seu Centro de Distribuicdo em Guarulhos, alcancando
assim uma operacdo totalmente sustentavel.

Essa mudanca permitird evitar a emissdo de
aproximadamente 138 toneladas de CO,eq em trés
anos, o que equivale ao plantio de 956 arvores. Além
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disso, reforca a estratégia global da Santillana para reduzir sua
pegada de carbono e alcancar a neutralidade climatica.

Juntamente com essa transformacdo energética, a Santillana
Brasil implementou medidas de eficiéncia como o uso de
iluminacao LED, sensores de temperatura nos sistemas de
climatizacdo e telhas transparentes para aproveitar a luz
natural, reduzindo ainda mais o impacto ambiental.

Com essa iniciativa, a Santillana reafirma seu compromisso
com o desenvolvimento sustentavel e a luta contra a mudanca
climatica, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e a sua estratégia ESG.
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