GOVERNANCA COMPROMETIDA

A chave para se
conectar com o
futuro

Ao longo deste relatério, quisemos compartilhar
como, na Santillana, apostamos em uma
educacao que conecte os estudantes com o
futuro e Ihes ofereca oportunidades de vida.
Neste ultimo bloco, queremos falar sobre o
primeiro passo para alcancar isso: agir com
responsabilidade, honestidade e transparéncia.
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Responsabilidace com o0 entorno em que operamos

Esse documento é publico e esta disponivel para
consulta em espanhol, inglés e portugués. Além
disso, faz parte do kit de boas-vindas entregue aos
colaboradores no momento de sua contratacdo.

Também é realizado um curso online, disponivel para
todo o quadro de pessoal, com o objetivo de promover
sua correta aplicacdo.

O compromisso com a sustentabilidade da Santillana e, em
geral, do Grupo PRISA é promovido desde os mais altos
orgdos de governo, por meio de uma lideranca que busca o
equilibrio entre rentabilidade, contribuicdo social e protecdo
ambiental para garantir a criacdo de valor no médio e longo
prazos.

Nosso Cédigo Etico

A base da cultura ética na Santillana é o nosso Cddigo
Etico, que redine Nnossos principios, Normas e CoOmpromissos
em matéria de direitos humanos, defesa das liberdades,
igualdade de oportunidades, etc., e que serve como um guia
de conduta para os colaboradores em seu dia a dia.
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Sistema de Compliance

Do Cédigo Etico deriva uma série de normas em temas
como anticorrupcdo, brindes, protecdo de dados pessoais,
etc., que constituem nosso sistema de Compliance.
Essas politicas estdo disponiveis na intranet e sao
revisadas anualmente, com o objetivo de confirmar sua
vigéncia e realizar as modificacOes necessarias para
garantir sua utilidade.

A Santillana possui modelos de compliance em todos os
paises em que opera.

Além disso, todos os colaboradores tém a sua disposi¢cao
diversos canais de denuncias para informar, de

forma anonima, sobre possiveis irregularidades ou
descumprimentos que afetem o Grupo.
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