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Una educacao
conectada ao futuro

Em um mundo cada vez mais digital, marcado pelo avanco da IA e pelo rapido desenvolvimento
tecnolégico, na Santillana apostamos em uma educacdo que conecte os estudantes com o futuro e
que, a0 mesmo tempo, 0s ajude a se reconectar consigo mesmos e com o ambiente ao seu redor. Neste
relatério, contamos as principais acdes que realizamos em 2024 para alcancar esse objetivo.
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IMPACTO NO¢ ANIIS A SO E
Construindo redes de
aprendizagem

. Um dos nossos grandes compromissos, incluido

ca rta do prESIdente no Plano Diretor de Sustentabilidade do Grupo, é

gerar um impacto positivo nas escolas e em seus
estudantes. Para isso, desenvolvemos projetos
educativos que fomentam a colaboragdo entre toda
a comunidade escolar e que preparam os estudantes
para o futuro: ajudam a se conectar consigo mesmos,
com as pessoas ao redor e também com a tecnologia.
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0 q ue 1acemos Na Santillana, temos consciéncia de que a
mudanca comeca de dentro. Por isso, apostamos
Pagina 8 em uma gestdo responsavel, tanto dos recursos
humanos, que constituem nosso ativo mais
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futuro e Ihes ofereca oportunidades de vida.
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Todos nos que fazemos parte
da Santillana acreditamos

no poder transformador

da educacdo, e é isso que
nos move, todos os dias,

a colocar nosso tempo e
esforco a servico dela.

INFORME 2024

CARTA DO PRESIDENTE

Conectando talento, valores e propoésito

Mais um ano passou. Publicamos este relatério para compartilhar, com toda a
comunidade educacional da América Latina, as atividades da Santillana na regido.

Nele, fazemos uma retrospectiva dos principais marcos alcancados em 2024, um ano
em que cumprimos nossos objetivos, tanto no mercado de assinaturas quanto
no mercado didatico, e no qual obtivemos importantes avancos em nossa estratégia
de sustentabilidade.

O titulo deste ano gira em torno do conceito de conectar, uma palavra que, de certa
forma, nos guiou ao longo de 2024:

» Continuamos desenvolvendo conteudos educacionais inovadores e da mais
alta qualidade, que conectam nossos estudantes com os grandes temas do
presente e do futuro, como as mudancas climaticas, a equidade ou o avanco da
tecnologia e da inteligéncia artificial.

* Trabalhamos também para fortalecer a conexdo com nossos grupos de
interesse e com o planeta, apostando em uma gestao didria que seja responsavel
tanto com as pessoas quanto com o meio ambiente que nos cerca.

Fizemos tudo isso partindo de uma governanca comprometida, baseada na
responsabilidade e na honestidade. Porque todos nés que fazemos parte da Santillana
acreditamos no poder transformador da educacdo, e é isso que nos move, todos 0s
dias, quando colocamos nosso tempo e esforco a servico dela.

Este relatdrio é parte desse compromisso. Queremos contar, com transparéncia, tudo o
que fazemos na América Latina, onde acompanhamos milhdes de estudantes em sua
trajetdria escolar.

Em 2025, continuaremos trabalhando para manter essa lideranca e seguir
transformando a educacdo na regido. Porque o futuro ndo se espera: constroi-se
conectando talento, valores e propésito. Um caminho que ja estamos percorrendo
juntos.

Francisco Cuadrado Pérez, presidente executivo da Santillana
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SOMOS SANTILLANA

Somos a empresa lider

em conteudo e servicos
educacionais na Ameérica
Latina, com atuacaoem 19
paises

Argentina Bolivia Brasil Chile Colombia Costa Rica
Ecuador  El Salvador Guatemala Honduras México

Nicaragua Panama Paraguay Perd Puerto Rico

Republica Dominicana Uruguay Venezuela

Em numeros

*Datos até o final de 2024

19 3,453 +10,000

paises profissionais escolas usuarias
3 milhoes 130 milhd
de estudantes utilizam nossos sistemas de de acessos as nossas plataformas
assinatura
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Equipe diretiva corporativa

Francisco Cuadrado Pérez Jorge Bujia José Malaga Ernesto Nuiez
Presidente Executivo Diretor global de Operacdes Diretor global de Tecnologia Diretor global de Produto e Pesquisa
Educacional

Nuria Quevedo Carmen Eulalia Miguel G. de Antelo Andrea Muiioz Luciano Dias Monteiro

Diretora global de Recursos Diretora global de Financas e Diretor general de Negécios Diretora global de Marketing Diretor global de Comunicacdo
Humanos Controle de Gestdo Privados e Sustentabilidade



Nosso proposito

0 prop6sito da Santillana é inspirar a aprendizagem de meninos e meninas
latino-americanos, estimular o desenvolvimento de seu potencial e
promover seu crescimento individual e social para que se tornem o que
desejam e merecem ser.

Nossa visdo

Ser o aliado natural da comunidade educativa e ajudar professores e
alunos a viverem a aprendizagem como um processo de crescimento
memoravel nas suas vidas. Sempre na vanguarda da inovacdo e
aprendizado.

Nosa missdo

Ajudar, assessorar e acompanhar todo o ambiente escolar da América
Latina - centros, professores, alunos e familias - em seu processo de
transformacdo e melhoria educacional, oferecendo os projetos e servicos
de aprendizagem que melhor atendam as suas necessidades.

Queremos liderar a transformacdo educacional e a digitalizacdo do K-12
na América Latina por meio de conteldos e servicos inovadores e as
melhores solucdes de tecnologia e consultoria educacional para alunos e
escolas.

Nosso valores
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SOBRE SANTILLANA

O que fazemos

Em um contexto de transformacdo digital e
pedagdgica, além de garantir a qualidade e a inovacdo
de nossos conteudos, nos empenhamos em oferecer
um servico mais conectado e completo para escolas,
professores, familias e alunos, que inclua tecnologia,
treinamento e consultoria.

Canteudos e sevicos educacionais

Literatura infantil

e juvenil

Aprendizagem de idiomas
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0 QUE FAZEMOS

Conteudos e servicos
educacionais

Oferecemos solucdes inovadoras e flexiveis que
se adaptam as necessidades de cada instituicao
de ensino. Gracas ao N0OSSO COMPromisso com a
qualidade e a tecnologia, criamos verdadeiros
ecossistemas de aprendizagem, onde tudo est3
estreitamente conectado.



SANTILLANA

Os sistemas de ensino baseados
em modelos de assinatura sdo
nossa proposta mais solida, pois
oferecem metodologias inovadoras
e um servico completo, que inclui
0 dpoio e a consultoria de nossa
ampla rede de coaches, a maior da
América Latina.

€ o0 nosso sistema educacional para a escola catdlica.

Uma proposta inovadora e alinhada com os principios do Pacto Educativo
Global, que prepara os estudantes para enfrentar os desafios do mundo
atual, promovendo os valores cristdos.

Baseia-se em cinco pilares que garantem uma experiéncia educacional
Gnica: viver o evangelho hoje; acompanhar toda a comunidade educacional;
transformar a experiéncia educacional; aprender para a vida; construir junto
as familias.
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U\O:

Atualmente, esta presente no México, Colémbia e Brasil.

Coloca o estudante no centro do aprendizado e posiciona a escola
como um espaco onde se aprende fazendo, refletindo, criando e
inovando para um mundo em constante transformacado.

Suas principais fortalezas sdo uma metodologia pedagégica de ponta
e conteudos educacionais de alto nivel.

|

COMPARTIR

0 Santillana Compartilha esta presente em 17 paises e oferece
um sistema integral que articula todas as necessidades da escola,
adaptando-se a cada projeto educativo para impulsionar a inovacdo.

Seu propdsito é construir a escola que o mundo precisa, respondendo
as demandas globais e promovendo uma aprendizagem integral
baseada em quatro eixos fundamentais: Bem-estar socioemocional,
Inteligéncia tecnoldgica, Lideranca transformacional e
Posicionamento institucional.


https://unoi.com.mx/
https://www.unoi.com.co/
https://www.unoeducacao.com/plataformas/
https://www.santillanacompartir.com/
https://www.sistemacreo.com/
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0 QUE FAZEMOS

Literatura infantil e juvenil

Somos apaixonados pela literatura e pelas A .
experiéncias transformadoras que ela gera. Por isso, a ; -
partir de nossos principais selos de literatura infantil y, )

e juvenil, buscamos conectar esses aprendizados
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), promovendo uma abordagem que estimule o
crescimento pessoal e coletivo.
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€Em 2024, o ecossistema leitor evoluiu como uma plataforma
integrada de leitura e compreensado leitora, composta por uma
biblioteca digital e uma plataforma de compreensdo de textos.

0 Loqueleo Digital e o Leiomundo continuam oferecendo
conteldos de qualidade e, neste ano, se somou ao Kindilector,
do selo Norma, na Coldmbia, ampliando a variedade de titulos e
tematicas. Além disso, foi criada uma Biblioteca Digital propria da
Santillana, com melhor usabilidade, recomendacdes personalizadas
e acesso offline. Para ampliar o acesso, foi lancado um aplicativo
disponivel para Android e iOS.

Em preparacdo para o 10° aniversdrio do Loqueleo, em 2025,
trabalhamos em seu redesenho, integrando a experiéncia
tradicional e digital para continuar incentivando a leitura entre as
novas geracoes.

INFORME 2024

A partir da linha de literatura infantil e juvenil,
reafirmamos nosso compromisso com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU. Ao longo
de 2024, continuamos desenvolvendo atividades e
conteudos alinhados aos eixos centrais da Agenda 2030,
com énfase especial na igualdade de género, na educacdo
de qualidade e na promocdo da paz e da justica. Essas
iniciativas fazem parte da estratégia do Grupo PRISA,
consolidando nosso papel como agentes de mudanca na
construcdo de uma sociedade mais justa, equitativa e
sustentdvel.

Descubra o comprometimento de nossas marcas de literatura
com a Agenda 2030 das Nagbes Unidas neste infografico.
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https://www.loqueleo.com/
https://wcpro.s3.amazonaws.com/FKL_INFOGRAFIA_ODS_ESP_3.pdf
https://wcpro.s3.amazonaws.com/FKL_INFOGRAFIA_ODS_ESP_3.pdf
https://wcpro.s3.amazonaws.com/FKL_INFOGRAFIA_ODS_ESP_3.pdf
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0 QUE FAZEMOS

Aprendizagem de idiomas

Na Santillana, incentivamos o aprendizado da lingua
inglesa por meio de conteudos relevantes que se
conectam de forma integrada com nossos sistemas
de ensino multidisciplinares, como o Compartilha e
o UNOi, além de solucdes independentes, como o
Richmond Solution.
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Richmond
Solution

Os resultados da Richmond Solution em 2024 confirmam sua
consolidacdo como uma das propostas académicas mais sélidas para o
ensino do inglés na América Latina. Com mais de 700 mil estudantes
aprendendo por meio de seus programas, presenca em mais de 2.200
escolas e operacdo ativa em 13 paises, a Richmond Solution continua
ampliando seu alcance e reforcando seu impacto educacional.

Mais de 700 mil estudantes aprendem por
meio da Richmond Solution

Richmond Solution BE: a evolucao do aprendizado
sem fronteiras

Em 2024, a Richmond Solution BE consolidou uma nova etapa no ensino
de inglés para escolas bilingues da América Latina com a evolucdo

do Compass BE, o programa central dessa solucdo educacional,
responsavel por articular todos os componentes pedagégicos, digitais

e metodoldgicos necessdrios para oferecer uma experiéncia de
aprendizado integral, alinhada aos desafios atuais da educacado bilingue.

Essa evolucdo ndo representa apenas uma melhoria no contetdo e nos
recursos, mas a integracdo de um modelo pedagdgico mais completo,
flexivel e conectado as tendéncias globais em educacdo.

INFORME 2024

Richmond Studio: inglés onde quiser,
quando quiser

0 ensino de inglés evolui para experiéncias mais flexiveis, auténomas

e conectadas. A Richmond Studio nasce para tornar isso possivel,
integrando tudo que estudantes e professores precisam em um
ambiente digital Unico, apresentando-se como o ambiente que inaugura
uma nova etapa dentro da Richmond Solution e seus programas para
Jovens Adultos. Mais que uma plataforma, Richmond Studio é um
ecossistema educacional flexivel e intuitivo, projetado para se adaptar
as dinamicas digitais atuais e oferecer experiéncias de aprendizado sem
limites, acessiveis de qualquer lugar e a qualquer momento.

Com um foco centrado no usuario, integra recursos interativos que
promovem a autonomia do estudante, permitindo que ele avance no seu
proprio ritmo enquanto desenvolve habilidades linguisticas de forma
pratica e personalizada. Para os professores, oferece ferramentas que
facilitam a gestdo académica, proporcionam acompanhamento continuo
e geram relatérios em tempo real.

13


https://compass.richmondsolution.com/
https://studio.richmondsolution.com/
https://richmondsolution.com/

14



6 INFORME 2024

<. SANTILLANA

NOSSO PROPOSITO

Plano Diretor de
Sustentabilidade 2022-2025

Queremos ser um agente transformador na educacdo, que contribua para
criar melhores oportunidades de vida para milhdes de estudantes e que
ajude, também, no cumprimento da Agenda 2030 das Nacdes Unidas.

Esse compromisso é colocado em pratica por meio de nossas diversas PA

marcas e, também, pela Fundacdo Santillana, que atua em quatro frentes

prioritdrias: igualdade de oportunidades, equidade, inclusdo e formagdo de Se quiser saber mais, consulte a Declaracdo de
professores. Informacdo Ndo Financeira de 2024 do Grupo PRISA.

Nossa estratégia ESG é guiada pelo Plano Diretor de Sustentabilidade 2022-
2025 do Grupo Prisa, que se aplica a Santillana e as demais unidades de

negdcio do grupo. ~ I - .
g grup Com cerca de 80 acdes e indicadores de medicdo concretos, esse plano esta

centrado em trés grandes compromissos:

e Oimpacto real, direto e positivo que nossos conteldos e servicos geram
em alunos e escolas, especialmente na capacidade de conscientiza-los sobre
os grandes desafios sociais e ambientais enfrentados pela sociedade.

* A gestdo responsavel de talentos, da cadeia de suprimentos e do meio
ambiente.

e Uma governanca comprometida com valores éticos e com o cumprimento
das diretrizes corporativas.

Vocé pode conhecer os detalhes dessa estratégia aqui.
Todos os anos apresentamos indicadores para demonstrar o cumprimento desses

compromissos. O relatério de 2024, “Uma educacdo conectada ao futuro”, é
uma acdo para comunicar com transparéncia 0s N0SSOS avangos nessa jornada.
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https://www.fundacaosantillana.org.br/
https://www.youtube.com/watch?v=m2dPnDg6YTs
https://www.prisa.com/infomacion-no-financiera-2003/index.html
https://www.prisa.com/infomacion-no-financiera-2024/index.html
https://www.prisa.com/infomacion-no-financiera-2024/index.html
https://www.prisa.com/es/info/plan-director-de-sostenibilidad-2022-2025
https://www.youtube.com/watch?v=m2dPnDg6YTs
https://www.prisa.com/infomacion-no-financiera-2024/index.html
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28° Congresso Interamericano
de Educacdo Catélica

A Santillana participa do 28°
Congresso Interamericano de
Educacdo Catolica da CIEC, realizado
de 11 a 13 de janeiro na Republica
Dominicana, sob o titulo “Educar para
um futuro sustentavel”.

Rz
JANEIRO

“Alvoroco animal”, da
Loqueleo, é reconhecido no
Prémio as Letras do Uruguai

A obra de Karina Macadar e Nat
Cardozo obtém a 2° posi¢do nesses
prémios, concedidos pelo Ministério
da Educagdo e Cultura do Uruguai.

Dia Internacional da
Educacao

No Dia Internacional da Educacdo, a
Santillana lanca uma campanha para
mostrar seu compromisso com uma
educacdo transformadora, que seja
a base para um futuro mais justo e
sustentavel.

INFORME 2024

Cronograma 2024

Congresso Internacional de Educacdo Inclusiva

Mais de 33.000 inscritos no Congresso Internacional
de Educacdo Inclusiva da Santillana. O evento reuniu a
comunidade educativa da América Latina para refletir
sobre o potencial da |A na promog¢do de uma educagao
mais equitativa.

MARCO

Dia Internacional da Mulher

No Dia Internacional da Mulher,

a Santillana lanca a campanha
“Mulheres que inspiram, futuros que
mudam”, centrada em sensibilizar
sobre a importancia de dar
visibilidade a mulheres que fizeram
histéria, para que meninas tenham
referéncias femininas.

ABRIL

16


https://www.prisa.com/infomacion-no-financiera-2003/index.html
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Santillana brilha na BETT
Brasil

A Santillana brilha na BETT Brasil:
Santillana Educacdo, Solucdes
Moderna, Sistema Farias Brito (SFB)
e a Fundacdo Santillana estiveram
presentes por meio de seus
respectivos estandes institucionais,
que serviram como ponto de
encontro com a comunidade
educativa.

Més das familias

No més das familias, a Santillana
publica em seu site de divulgacdo
“Compartilhar em Familia” uma
série de contelddos abertos sobre
COMO promover o uso responsavel e
sauddvel da tecnologia.

Santillana esta entre as 10 empresas
de origem espanhola que geram
maior confianca na América Latina

Figura em um novo relatério do Instituto
MESIAS - Inteligéncia de Marca Espanha, que
coleta a opinido de docentes e pesquisadores
de 20 paises da regido.

INFORME 2024

A Fundacdo Santillana
lanca o podcast Rutas
Educativas

A Fundacdo Santillana lanca

0 podcast Rutas Educativas,
uma nova acdo global para
promover o debate educacional
com especialistas de diferentes
paises da regido.

57

ABRIL

Terceira edicao do #VoyaSer

A Santillana lanca a terceira

edicdo do #VoyaSer, um programa
de transformagdo social, em
colaboragdo com a Fundagdo
Entreculturas-Fé e Alegria, que
busca resolver problemas muito
presentes na América Latina, como
0 abandono escolar, a desigualdade
e a exclusdo digital.

JUNHO

A Santillana Argentina
inaugura a primeira escola de
robética e inglés em Misiones

A nova escola de robédtica e inglés,
onde estardo presentes Compartilha
e Richmond Solution, prevé que
3.500 estudantes se formem em
habilidades-chave para seu futuro
profissional.

©

JULHO

A Santillana firma uma
alianca estratégica com a
Digital House

A empresa integrard o programa
‘Diploma de Competéncias Digitais'
em seus principais sistemas
educacionais, com o objetivo de
impulsionar o desenvolvimento de
habilidades digitais de 2,8 milhdes
de estudantes em toda a regido.

17
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O Compartilha, sistema
educacional integral da
Santillana, recebe o Selo de
Alinhamento ISTE

0 Compartilha, sistema educacional
integral da Santillana, recebe o Selo de
Alinhamento ISTE sob os novos padrdes,
um reconhecimento por oferecer uma

A Fundacado Santillana comeca a
operar no Chile

A Fundacdo Santillana comeca a operar
no Chile para contribuir com a melhoria
da educacdo no pais. A partir do Chile,
a fundacdo desenvolvera iniciativas

locais e, a0 mesmo tempo, dara proposta de qualidade alinhada com os
maior impulso as acdes dirigidas aos mais altos e novos padres em tecnologia
educadores de toda a regido. educacional.

e
SEPTEMBRO

11l Congresso de Marketing
Educacional Escolas Memoraveis

Mais de 10.000 inscritos no llI
Congresso de Marketing Educacional
Escolas Memordveis. Diretores e
docentes de toda a América Latina se
conectaram para aprofundar como os
dados e a |A podem contribuir com suas
estratégias de marketing.

INFORME 2024

Forum Internacional de Sustentabilidade
e Educacdo

A Santillana, a Organizacdo de Estados Ibero-
americanos para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(OEI) e a Fundacdo Santillana organizaram

em Bogotd (Coldmbia) o Férum Internacional

de Sustentabilidade e Educacdo. No evento,
foram realizadas palestras sobre educacdo e
sustentabilidade e foi realizada a entrega da
segunda edi¢do do Prémio Escolas Sustentdveis.

OUTOBRO

Editora Moderna, da Santillana,
foi eleita pela 12° vez como a
marca mais lembrada no Brasil na
categoria Literatura Infantil pelo
Prémio Top Educacdo 2024

Com mais de 1.000 obras literarias, que
vdo da educacdo infantil ao ensino médio,
a Editora Moderna, da Santillana, foi eleita
pela 12° vez como a marca mais lembrada
no Brasil na categoria Literatura Infantil
pelo Prémio Top Educacdo 2024.

A Fundacao Santillana
retorna a Colombia

A Fundacdo Santillana retorna
a Colémbia com um firme
compromisso com a educacdo
igualitaria e sustentdvel.

18
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Santillana Equador recebe
a certificacdo Great Place to
Work

A Santillana Equador recebe a
certificagdo Great Place to Work
pelo segundo ano consecutivo.

OUTOBRO

A Fundacao Santillana lanca
no Brasil um livro sobre
Educacao e Inteligéncia
Artificial

A Fundacdo Santillana lanca no
Brasil um livro sobre Educagdo e
Inteligéncia Artificial. O trabalho,
publicado pela fundagdo em
colaboragdo com a Fundacdo
Telefénica Vivo e o Instituto
Peninsula, aborda os desafios e
oportunidades que a |A traz ao setor
educacional.

A Santillana é finalista na XV
Prémios Corresponsaveis da
Iberoamérica

A Santillana é finalista na XV
Prémios Corresponsaveis da
Iberoamérica por seu video
#VoyaSer parte da mudanca, no
qual profissionais da empresa
contaram o que significava para eles
fazer parte do programa #VoyaSer.

NOVEMBRO DEZEMBRO

A Santillana obtém
certificacdo no padrao
internacional OneRoster

A Santillana obtém certificagdo no
padrdo internacional OneRoster,
concedido pela organiza¢do
1EdTech. Isso garante que a
Santillana cumpre os requisitos
técnicos para intercambiar
informacGes educacionais de
maneira segura e eficiente.

INFORME 2024

Feira Internacional do Livro
(FIL) de Guadalajara

A Santillana México participa da
Feira Internacional do Livro (FIL) de
Guadalajara, a mais importante do
mundo hispanico.

@
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IMPACTO NOS ESTUDANTES, ESCOLAS E SOCIEDADE

Construindo redes de
aprendizagem

Um dos nossos grandes compromissos, incluido
no Plano Diretor de Sustentabilidade do Grupo, é
gerar um impacto positivo nas escolas e em seus
estudantes. Para isso, desenvolvemos projetos
educativos que fomentam a colaboracdo entre
toda a comunidade escolar e que preparam 0s
estudantes para o futuro: ajudam a se conectar
CONSigo mesmos, com as pessoas ao redor e
também com a tecnologia.
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Conectando inteligéncias

Nos ultimos anos, as novas tecnologias,
especialmente a inteligéncia artificial (IA),
experimentaram um crescimento exponencial,
transformando diversos setores da nossa
sociedade.

Segundo o relatdrio “Superar as armadilhas do
desenvolvimento da América Latina e Caribe
na era digital: o potencial transformador das
tecnologias digitais e da inteligéncia artificial”,
publicado pela Comissdao Econémica para América
Latina e Caribe (CEPAL) em novembro de 2024,
a Inteligéncia artificial (IA) esta comecando

a ter um impacto transformador na regido, e
algumas estimativas preliminares indicam que
sua influéncia no crescimento econémico e

no mercado de trabalho sera ainda maior nos
proximos anos.
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https://www.cepal.org/es/publicaciones/80841-superar-trampas-desarrollo-america-latina-caribe-la-era-digital-potencial
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Nesse contexto, a educacao é fundamental para dotar
os estudantes de habilidades tecnoldgicas e para ensina-
los a fazer um uso inteligente, responsavel e ético dessas
ferramentas.

Todos os nossos projetos educativos abordam esses temas,

e o fazem por meio de plataformas digitais que proporcionam
estabilidade, seguranca e uma experiéncia ideal para
professores e estudantes. Contamos com um ecossistema
digital de aprendizagem onde tudo esta interconectado,

0 que facilita o dia a dia escolar e a comunicacdo entre os
diferentes agentes educacionais. Em 2024, esse ecossistema
consolidou-se como um dos mais relevantes da América
Latina, com mais de 130 milhdes de acessos.

INFORME 2024

+130 milhOes de sessoes em nossas
plataformas educacionais

Além disso, em 2024, a Santillana obteve a certificacao

no padrao OneRoster, concedida pela organizacdo 1EdTech.
Isso garante que cumprimos os requisitos técnicos para trocar
informacdes educacionais de maneira segura e eficiente.

Paralelamente, a Plataforma Analitica Santillana redefiniu
a coleta e o uso de dados estratégicos, o que permite
anadlises em tempo real e facilita uma tomada de decisoes
agil e fundamentada. Suas ferramentas avancadas, como
dashboards interativos, favorecem o acompanhamento do
progresso estudantil e otimizam o planejamento das aulas,
garantindo um atendimento mais personalizado.


https://www.santillana.com/santillana-se-certifica-en-el-estandar-educativo-oneroster/
https://www.santillana.com/santillana-se-certifica-en-el-estandar-educativo-oneroster/
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Na drea de ensino de idiomas, o projeto Richmond Studio
Platform (RSP) deu passos significativos para a criacdo de
uma plataforma educacional moderna, flexivel e adaptada as
necessidades de estudantes e educadores em nivel global,
incluindo um aplicativo desenvolvido especificamente para
dispositivos moveis.

Em 2024, a Santillana trabalhou em

solucbes baseadas em inteligéncia artificial
generativa, uma tecnologia que permitird
avancar na criacdo de conteudos educacionais
personalizados.

Em 2024, trabalhamos em solucdes baseadas em
inteligéncia artificial generativa, uma tecnologia que
permitira avancar na criacdo de conteudos educacionais
personalizados. Além disso, espera-se que melhore a
adaptacdo cultural e linguistica do material e amplie as
opcdes para o design de atividades alinhadas as necessidades
pedagdgicas das instituicdes.

Como parte dessa evolucdo tecnoldgica, apresentamos ao
mercado a IAna, uma assistente virtual dentro da nossa
plataforma Pleno, que permite a alunos e professores interagir
com suas informacdes académicas por meio de um sistema
conversacional. Isso facilita a andlise de resultados e 0
planejamento educacional de forma automatica e 24/7. Em
2025, espera-se sua integracdo nos principais paises.
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Nossa estratégia em Ciberseguranca

Em um mundo cada vez mais digital, a ciberseguranca ganha
grande importancia, tanto para empresas como a Santillana
quanto para individuos.

Na Santillana, seguimos trabalhando para tornar nossos
ambientes cada vez mais seguros. Em 2024, incorporamos
a ferramenta Mobb, que ajuda na deteccdo automatica de
vulnerabilidades, e realizamos a migracdo para o Checkmarx
One para ampliar as capacidades de analise de cddigo do
ecossistema de plataformas.

Além disso, iniciamos um processo de avaliacdo de riscos de
terceiros com a tecnologia Leet Security e estabelecemos um
marco juridico para sua integracdo nos contratos.

Para fortalecer a seguranca operacional, criamos a Oficina

Técnica de Ciberseguranca de Tecnologia Educativa,

responsavel pela gestdo de vulnerabilidades, resposta Cada iniciativa trabalhada em 2024 reflete o

a incidenNtes_e .testes de intrusdo. Esta Qﬁ;ina ceptraliza compromisso da Santillana com a inovacdo e a

a protecado digital e garante uma estratégia proativa na melhoria da experiéncia educacional. Por meio

seguranca das plataformas. L. , .
do uso estratégico da tecnologia, a companhia
continua avancando na construcdo de um
ecossistema digital mais eficiente, acessivel,
integrado e sequro, contribuindo para uma
aprendizagem dindmica, inclusiva e alinhada
com as necessidades do futuro.”

José Mdlaga. Diretor Global de Tecnologia
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@ PROJETO DESTACADO Compartilha superou essa avaliacdo, demonstrando que sua
proposta educacional “prepara os estudantes para atuar

com sucesso em um mundo cada vez mais digital”,
conforme destaca o relatério final da ISTE.

COMPARTILHA

Compartilha recebe o selo ISTE seguindo os novos padroes

Em 2024, Compartilha, a solucdo integral da Santillana
lider na América Latina, foi reconhecida com o prestigiado
Selo ISTE (International Society for Technology in
Education), certificando sua conformidade com os novos
padroes e critérios para a integracdo efetiva da tecnologia
no ensino.

O Selo ISTE é um indicador de qualidade em produtos e
servicos educacionais. Para obté-lo, é preciso superar uma
analise rigorosa conduzida por especialistas em educacdo,
formacdo e tecnologia.

A2
(3

B¢ Mais informagdo sobre este projeto

O fato de que nossas solucdes educacionais
recebam o selo ISTE é um estimulo para
continuarmos apostando na inovacdo e na
exceléncia. Continuaremos trabalhando em
projetos que promovam o desenvolvimento

de habilidades digitais nos estudantes e, ao
mesmo tempo, que facilitem o trabalho dos
professores com ferramentas inovadoras e com
0 dpoio da nossa rede de coaches, uma das
mais amplas da América Latina.”

Francisco Cuadrado. Presidente executivo da Santillana
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https://santillana.com/es/8Mconectadas/
https://voyaser.santillana.com/
https://compartirenfamilia.com/aprendizaje/sin-brecha-digital-igualdad-de-genero.html
https://santillana.com/es/new-conectadas-por-la-educacion/
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=M3lsmFyIRi8&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com%2F&embeds_referring_origin=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com&source_ve_path=Mjg2NjY
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=M3lsmFyIRi8&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com%2F&embeds_referring_origin=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com&source_ve_path=Mjg2NjY
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=M3lsmFyIRi8&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com%2F&embeds_referring_origin=https%3A%2F%2Finformes.santillana.com&source_ve_path=Mjg2NjY
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Conectados com nossa esséncia

Em um contexto dominado pelo rapido avanco
da tecnologia, as habilidades cognitivas e a
inteligéncia emocional tornam-se cada vez mais
importantes.

A UNESCO, em seu guadro de competéncias em
IA para estudantes, defende uma abordagem

centrada no ser humano para a educacdo

em IA, promovendo o pensamento critico, as
consideracoes éticas e o uso responsavel das
tecnologias de IA.

Na Santillana, também colocamos o foco nessas e
em outras habilidades socioemocionais, como
a criatividade e a comunicacdo. Fazemos isso de
maneira transversal em todos 0s nossos projetos
educativos, e também com solucdes especificas,
como o UNO Intelligence.

Também integramos a educacao emocional em
muitos dos nossos projetos educativos e criamos
projetos centrados nesse tema, como o Emotilab,
de modo que todos 0s meninos e meninas e
jovens possam se formar integralmente como
seres humanos.


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000391105
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000391105
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Uma educacao inclusiva onde ninguém fique para tras

Da mesma forma, seguimos aprofundando nossa aposta
pela inclusdo. Continuamos implementando a Santillana
Inclusiva, que atende as necessidades de diferentes grupos
de meninos e meninas com demandas especificas que
exigem uma dinamica concreta.

Em 2024, realizamos a segunda edicdo do Congresso de
Educacao Inclusiva, para trabalhar os desafios que isso
implica com os diretores das escolas da América Latina.

Com mais de 33 mil inscritos, o evento demonstrou o
crescente interesse que esse tema desperta na comunidade
educacional.

Além desse projeto, na Santillana atendemos aos pedidos

das escolas para adaptar nossos conteldos a necessidades
especificas. Na Argentina, mantemos, ha anos, uma alianca
com a Tiflonexos, associacdo sem fins lucrativos responsavel

pela primeira biblioteca digital para pessoas com deficiéncia
visual no mundo. + 3 3 . 0 0 O

inscritos no Il Congresso Internacional
de Educacdo Inclusiva
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https://www.santillana.com/mas-de-33-000-inscritos-en-el-ii-congreso-de-educacion-inclusiva-de-santillana/
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Geramos consciéncia

Como empresa educacional, temos a responsabilidade ndo da apresentacdo do ganhador da segunda edicdo do Prémio

apenas de formar, mas também de sensibilizar. Queremos Escolas Sustentaveis.

que nossos estudantes sejam cidaddos conectados com o

meio em que vivem e preparados para enfrentar os grandes Outro espaco para conectar e gerar didlogo com a

desafios da sociedade, como as mudancas climdticas ou o comunidade educativa sdo as redes sociais. Periodicamente,

aumento das desigualdades. lancamos campanhas de comunicacdo e marketing
centradas nos temas da agenda de sustentabilidade

Por isso, todos 0s nossos novos projetos incluem para fomentar a reflexdo e o didlogo com a comunidade. Em

atividades relacionadas a sustentabilidade. Oferecemos 2024, destacaram-se as campanhas: “Aprendizagem para

aos estudantes maneiras de refletir e agir em prol de uma paz duradoura” e “Mulheres que inspiram, futuros

propostas ambientais e sociais, de acordo com os desafios que mudam”.

enfrentados em cada contexto.

Esse trabalho de sensibilizacdo também realizamos por
meio da literatura. Em 2024, seguimos criando atividades e

conteudos de compreensado de leitura alinhados aos Objetivos Desde as equipes de produto, buscamos

de De;envolwmento Sustentavel (ODS) qa ONU, com fogo sempre que os contelidos educacionais gerem

especialmente naqueles que promovem igualdade de género, ténci també } A

na educacdo de qualidade e na promocdo da paz e justica. competencias, mas tam gm criem consciencia
sobre o mundo em que vivemos. Porque, por

Nossos eventos também sdo espacos para conectar com a meio da educagdo, estamos formando os
comunidade educacional, oferecendo formacdo e fomentando cidaddos do futuro.”

o debate sobre causas sociais e ambientais. Em 2024,

destacamos o Forum Internacional de Sustentabilidade Q Luis Guillermo Bernal. Diretor Global de Produto

e Educacao, um evento que contou com participacdo de
importantes especialistas internacionais e também foi palco
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https://forosostenibilidad.santillana.com/
https://forosostenibilidad.santillana.com/
https://premioescuelassostenibles.com/
https://premioescuelassostenibles.com/
https://www.santillana.com/aprendizaje-para-la-paz/
https://www.santillana.com/aprendizaje-para-la-paz/
https://www.santillana.com/8m-mujeres-que-inspiran/
https://www.santillana.com/8m-mujeres-que-inspiran/
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Forum Internacional de
Sustentabilidade e Educacao

Em 24 de outubro, ocorreu em Bogota (Colombia) o Forum
Internacional de Sustentabilidade e Educacdo, evento
organizado pela Santillana, a Organizacdo de Estados Ibero-
americanos (OEl) e a Fundacdo Santillana.

Sob o lema “0 papel das escolas na transformacdo cidada”,

0 evento contou com mais de 5 mil inscritos de toda a

América Latina, com diversas palestras sobre educacdo e
sustentabilidade de especialistas como: Sonia Diez (Espanha),
Francisco Vera e Allison Avendafio (Colémbia), Luciano Monteiro,

INFORME 2024

Nilma Gomes Lino (Brasil), Elisabeth Meza (Coldombia), Beliza
Coro (Equador) e Renato Opertti (Uruguai).

Durante o férum, foi anunciado o vencedor internacional do
Prémio Escolas Sustentdveis 2024, o projeto brasileiro “Em
busca dos jardins”, da Escola Municipal de Educacdo Primaria
Saint-Hilaire, pela sua atuacdo na formacdo de lideres
femininas comprometidas com o desenvolvimento social e o
combate a violéncia de género e a desigualdade educacional.

Destacou-se também o relancamento da Fundacdo Santillana
na Colémbia, onde Martin Colombo, diretor no pais, reforcou
0 compromisso com o desenvolvimento de processos
educacionais de qualidade na Colombia e na América Latina.

B¢ Reviva o evento
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https://www.prisa.com/infomacion-no-financiera-2003/index.html
https://www.prisa.com/infomacion-no-financiera-2003/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=mzEx0RKmHRQ&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=mzEx0RKmHRQ&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=mzEx0RKmHRQ&t=2s
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Conexoes para um mundo melhor

Para avancarmos como sociedade,
a colaboracado e as aliancas

sao fundamentais. Por isso, na
Santillana, promovemos conexoes
que gerem um impacto positivo
no entorno e que nos permitam
nao apenas oferecer conteudos
educativos, mas também apoiar
as comunidades onde estamos
presentes.

Com esse objetivo, em 2024 foi
implementado um Plano de Acao
Social que relne as principais
linhas de atuacdo da Santillana e
da sua fundacdo, bem como uma
série de recomendacoes para
todas as equipes profissionais

da Santillana envolvidas em
iniciativas de acdo social.
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Na Santillana, oferecemos conteudos e servicos educacionais
para potencializar a aprendizagem de todos os estudantes e
proporcionar-lhes melhores oportunidades de futuro, alinhados
com o propdésito da companhia: “Inspirar a aprendizagem

de meninos e meninas da América Latina, estimular o
desenvolvimento de seu potencial e impulsionar seu crescimento
individual e social para que se tornem o0 que querem e merecem

"

ser.

Para isso, em todos os paises onde operamos, atendemos

grupos vulneraveis por meio de doacdes para ONGs,

escolas, administracdes publicas, hospitais e outros coletivos
desfavorecidos, principalmente com materiais educativos, livros de
leitura e computadores.

¢ Ver video sobre proyecto VoyaSer

Portais como Compartilha em familia

Além dessas doacdes, contamos com o #VoyaSer, nosso programa

de transformzigéo social desenvolvido na Guatemala e no Peru, Podcast como Rutas Educativas (Argentina), Escolas que

em colaboracdo com a Fundacao Entreculturas Fe e Alegria. inspiram (Peru) y Educacdo e Relacdes Etnico-Raciais (Brasil)
Esta iniciativa, que, em 2024, celebrou sua terceira edicdo, é

direcionada a meninas e adolescentes indigenas de baixa renda. Revistas como Rota Maestra (Colombia) y Educatrix (Brasil)

A todas eles é oferecido um apoio integral para que possam

concluir o Ensino médio e adquiram uma série de habilidades e Outras iniciativas, como o Repositorio digital antirracista ou o
competéncias que lhes proporcionem melhores oportunidades de especial Cultivando a Inteligéncia Tecnoldgica nas Novas Geracoes.
futuro.

Publicacoes abertas da Fundacao Santillana

Também apoiamos a comunidade educativa com a divulgacao de
conteudos abertos. Fazemos isso por meio de:

Além da divulgacdo, também oferecemos formacao certificada
aberta, por meio de cursos realizados pela Fundacdo Santillana e
disponiveis para todos os educadores da América Latina.

31


https://www.youtube.com/watch?v=hCgE3QmDUiU&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=hCgE3QmDUiU&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=hCgE3QmDUiU&t=3s
https://compartirenfamilia.com/
https://open.spotify.com/show/05c4FUjvkv7UMl13DHmx19
https://open.spotify.com/show/3m3uLASmPFkQQggqUzIsd1
https://open.spotify.com/show/3m3uLASmPFkQQggqUzIsd1
https://open.spotify.com/show/7bdJ19nW7JoM2COCVqAuP2
https://rutamaestra.santillana.com.co/
https://educatrix.moderna.com.br/
https://www.fundacaosantillana.org.br/iniciativas/educacao-antirracista/
https://www.fundacionsantillana.com/publicaciones/
https://www.fundacionsantillana.com/publicaciones/
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Educacdo Midiatica e oferece sugestdes para que os docentes
promovam, em suas praticas pedagogicas, uma analise critica e
responsavel dos conteddos na era digital.

No site da Fundacado Santillana continua disponivel o curso
sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que
ja conta com mais de 13 mil professores registrados. Em 2024,
mais de 6 mil docentes se inscreveram.

Além disso, em 2024, a Fundacdo Santillana chegou ao
Chile para impulsionar iniciativas locais que contribuam para
a educacdo no pais, sendo a primeira delas uma série de
cursos de capacitacado dirigidos a professores, nos formatos

cUrsos abertos da presencial, hibrido ou online, sobre temas como gestdo e
~ . lideranca, convivéncia escolar e avaliacdo das aprendizagens.
Funda;ao Santillana Em 2024, foram capacitados 670 docentes no pais, com 18

cursos de formacdo e 3 webinars.

A Fundacdo Santillana criou uma série de cursos abertos
sobre educacao e sustentabilidade, destinados a educadores
de toda a América Latina. Eles estdo disponiveis em seu site.

Em 2024, foi lancado o curso Educacdo Inclusiva. Composto

por dois mddulos, esse curso enfatiza a importancia de criar
ambientes de aprendizagem inclusivos e em como eles
contribuem para o desenvolvimento integral de todos os
estudantes. Mais de 2.100 pessoas se inscreveram para realiza-
lo.

No final do ano, também foram publicados os dois primeiros
maodulos do curso Educacdo Midiatica: para ler e entender

o mundo. Esta formacdo aborda os conceitos essenciais da
32


https://www.fundacionsantillana.com/categoria-blog/formacion/
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https://www.youtube.com/watch?v=jy2JzBaHcHM
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Outra maneira de fomentar conexdes que nos ajudem a
melhorar e transformar a educacdo é por meio dos prémios
que organizamos. O Prémio Escolas Sustentaveis, que
realizamos junto com a Organizacdo de Estados Ibero-
Americanos (OEl) e a Fundacdo Santillana, € um concurso que
nos permite identificar, dar visibilidade e reconhecer projetos
impulsionados por escolas que geram um impacto positivo no
entorno. Esse trabalho esta nos permitindo criar um banco de
projetos e toda uma comunidade de escolas comprometidas
com a sustentabilidade.

“Na Santillana conhecemos profundamente

as demandas do continente e sabemos que
nossa maior missdo é formar, conscientizar e
sensibilizar os milhdes de alunos que temos na
América Latina.”

X
@ Luciano Monteiro. Diretor Global de Comunicacdo e Sustentabilidade

‘4 4
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O Prémio Vivaleitura e o Concurso Literario Esther Kolonski-
Ashoka, na Argentina, ou o Prémio de Narrativa loqueleo,

na Bolivia, também fomentam conexdes entre professores

e estudantes que trabalham a promocdo da leitura e
potencializam o talento literario.

Por fim, a Santillana também participa do Programa de
Voluntariado da PRISA, “Ponte em acdo”, uma oportunidade
a iniciativas de voluntariado, para que os colaboradores
interessados possam participar, contribuindo com seu tempo
e talento.
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GESTAO RESPONSAVEL

Pessoas e Planeta.
Um vinculo essencial

Na Santillana, temos consciéncia de que a
mudanca comeca de dentro. Por isso, apostamos
em uma gestdo responsavel, tanto dos recursos
humanos, que constituem nosso ativo mais
valioso, como dos bens materiais que utilizamos
em nossa atividade diaria. Porque cuidar das
pessoas e do planeta é um dos nossos grandes
COMPromissos.
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Conectando

Para oferecer uma educacdo da

mais alta qualidade, é fundamental
contar com os melhores talentos.

Por isso, na Santillana, temos uma
equipe de profissionais altamente
qualificados, que colocam seu esforco,
sua criatividade e seu compromisso a
servico da educacdo.

Atualmente, nosso quadro de
colaboradores é composto por 3.453
funcionarios, que atuam nos 19 paises
da América Latina onde a Santillana
esta presente, e na Espanha, onde se
localiza nosso centro corporativo. Isso
nos permite conhecer a realidade local
e, a0 mesmo tempo, ter uma visao
global que enriquece todos 0s NOSSOS
projetos.
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Justamente por essa diversidade de culturas

e, inclusive, de idiomas, nosso Cédigo de

Etica contempla o compromisso de proteger a
diversidade do nosso quadro de colaboradores,
para que todos possam trabalhar com igualdade de

oportunidades.

Ao mesmo tempo, promovemos a comunicacao
interna para que todos 0s nossos profissionais
estejam bem conectados. Contamos com diferentes
canais de comunicacado, entre eles, o Santillana
Conecta, uma newsletter semanal lancada em
2024 que promove o conhecimento mutuo entre os
profissionais dos diferentes paises.

Funciondrios da Santillana na Argentina

INFORME 2024



Impulsionando o

A partir da ultima pesquisa de clima, realizada em fins de
2023, foram implementados planos de acdo nos diferentes
paises com o objetivo de melhorar os resultados obtidos e fazer
da Santillana um lugar melhor para se trabalhar.

Como resultado desse esforco para garantir um bom ambiente
de trabalho, em 2024, a Santillana foi reconhecida, no México
e no Equador, como uma das empresas que promovem um
bom ambiente de trabalho e apoiam o bem-estar de seus
profissionais, de acordo com o Great Place to Work, autoridade
mundial em cultura organizacional.

A Pesquisa de Clima Organizacional é uma parte fundamental dentro da estratégia do
grupo, porque nos permite ouvir nossos profissionais, avaliar os ambientes de trabalho
e fazer da Santillana esse melhor lugar para se trabalhar.”

¥

=
= Nuria Quevedo. Diretora global de Recursos Humanos da Santillana

>
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Outro marco de 2024 foi a implementacdo de
um sistema de avaliacdo de desempenho, uma
ferramenta essencial de comunicacdao com os
funcionarios, que permite a retroalimentacdo
e contribui para melhorar o seu crescimento
profissional. Em 2024, foram realizadas 2.372
avaliacdes de desempenho. Nosso objetivo
é estender as avaliacdes a 100% do quadro
de funcionarios até 2026, a fim de melhor
identificar os talentos internos e oferecer
oportunidades de desenvolvimento.

Para isso, uma via essencial é a capacitacdo.
Em 2024, oferecemos 53.531 horas

de formacao aos nossos colaboradores.
Destacam-se dois cursos sobre
sustentabilidade, um voltado para todos

os funcionarios e outro especifico para
executivos.

horas de formacdo em 2024

Funciondrios da Santillana no Equador,

INFORME 2024
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Santillana Conecta

Em 2024, a Santillana trabalhou na melhoria de um dos
canais de comunicacdo interna mais consolidados da
empresa: o Boletin al Dia. O objetivo desta renovacdo era
fortalecer a conexdo com todos os colaboradores e oferecer
uma comunicacdo global que destacasse os talentos da
empresa em todos os paises.

Para isso, foi realizada uma pesquisa com todos os
funcionarios para identificar possiveis melhorias e, apos a
analise dos resultados, o Boletin al Dia foi transformado no
“Santillana Conecta”, uma newsletter semanal, disponivel
em espanhol e portugués.

INFORME 2024

Essa mudanca envolveu uma renovacdo da identidade

visual e, também, dos contelddos. O Santillana Conecta inclui
entrevistas com profissionais da empresa; infograficos para
explicar, de forma visual, temas relevantes para a organizacdo;
casos de sucesso e reportagens sobre a histéria e a cultura da
Santillana. € um canal que da voz aos profissionais e os torna
participantes dos assuntos mais relevantes para a empresa.
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Reconectando com

INFORME 2024

Além de abordar as mudancas climaticas e os desafios
ambientais em nossos conteudos educacionais, temos
um compromisso e uma responsabilidade em aplicar
critérios de desenvolvimento sustentavel em nossa
gestdo, com o objetivo de torna-la cada dia mais
eficiente e respeitosa com o planeta.

Em 2024, trabalhamos na implementacdo de um
Plano de Gestao Ambiental, cujo principal marco foi
0 desenvolvimento de uma ferramenta de controle dos
diferentes vetores ambientais (agua, energia, residuos
e emissoes), assim como de outros parametros, como a
mobilidade e a logistica.

Além disso, embora as operacdes do Grupo nao

gerem impacto ambiental relevante em emissoes

de carbono, atualmente estamos trabalhando para
minimiza-los. Para isso, em 2023 foi definida uma
rota de descarbonizacdao Net Zero. Em 2024, foram
estabelecidas, pela primeira vez, metas concretas para
0s escopos 1-2 e 3, tanto para o curto prazo quanto
para o horizonte de 2050, que visam a contribuir para
que a temperatura do planeta ndo aumente mais de
1,5°C, em linha com o Acordo de Paris.
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Energias e materiais

Atualmente, 97,1% do papel (para impressao e escritério)
consumido pela Santillana é de origem sustentavel
certificada. Além disso, 31% do papel de escritério consumido
globalmente pela Santillana é derivado da cana-de-acucar.

Por outro lado, a Santillana avancou em 2024 no uso de
energias limpas. 21% do consumo global de energia da
empresa é de origem renovavel. Em 2024, registrou-se um
aumento de 424% no consumo global desse tipo de energia
em relacdo ao ano anterior. No caso da Santillana Brasil,

No ano passado a empresa conseguiu que 100% de suas
operacdes no pais funcionassem com energia limpa.

INFORME 2023
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Santillana Brasil opera 100% com

energia renovavel

A Santillana Brasil alcancou um novo marco em seu
compromisso com a sustentabilidade: desde o final de
2024, 100% de suas operacdes no pais funcionam com
energia limpa.

Apds a transicdo para fontes renovaveis em seu escritorio
de Sdo Paulo, em abril, a empresa estendeu essa iniciativa
ao seu Centro de Distribuicdo em Guarulhos, alcancando
assim uma operacdo totalmente sustentavel.

Essa mudanca permitird evitar a emissdo de
aproximadamente 138 toneladas de CO,eq em trés
anos, o que equivale ao plantio de 956 arvores. Além

INFORME 2024

disso, reforca a estratégia global da Santillana para reduzir sua
pegada de carbono e alcancar a neutralidade climatica.

Juntamente com essa transformacdo energética, a Santillana
Brasil implementou medidas de eficiéncia como o uso de
iluminacao LED, sensores de temperatura nos sistemas de
climatizacdo e telhas transparentes para aproveitar a luz
natural, reduzindo ainda mais o impacto ambiental.

Com essa iniciativa, a Santillana reafirma seu compromisso
com o desenvolvimento sustentavel e a luta contra a mudanca
climatica, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e a sua estratégia ESG.
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GOVERNANCA COMPROMETIDA

A chave para se
conectar com o
futuro

Ao longo deste relatério, quisemos compartilhar
como, na Santillana, apostamos em uma
educacao que conecte os estudantes com o
futuro e Ihes ofereca oportunidades de vida.
Neste ultimo bloco, queremos falar sobre o
primeiro passo para alcancar isso: agir com
responsabilidade, honestidade e transparéncia.

INFORME 2024
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Responsabilidace com o0 entorno em que operamos

Esse documento é publico e esta disponivel para
consulta em espanhol, inglés e portugués. Além
disso, faz parte do kit de boas-vindas entregue aos
colaboradores no momento de sua contratacdo.

Também é realizado um curso online, disponivel para
todo o quadro de pessoal, com o objetivo de promover
sua correta aplicacdo.

O compromisso com a sustentabilidade da Santillana e, em
geral, do Grupo PRISA é promovido desde os mais altos
orgdos de governo, por meio de uma lideranca que busca o
equilibrio entre rentabilidade, contribuicdo social e protecdo
ambiental para garantir a criacdo de valor no médio e longo
prazos.

Nosso Cédigo Etico

A base da cultura ética na Santillana é o nosso Cddigo
Etico, que redine Nnossos principios, Normas e CoOmpromissos
em matéria de direitos humanos, defesa das liberdades,
igualdade de oportunidades, etc., e que serve como um guia
de conduta para os colaboradores em seu dia a dia.
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Sistema de Compliance

Do Cédigo Etico deriva uma série de normas em temas
como anticorrupcdo, brindes, protecdo de dados pessoais,
etc., que constituem nosso sistema de Compliance.
Essas politicas estdo disponiveis na intranet e sao
revisadas anualmente, com o objetivo de confirmar sua
vigéncia e realizar as modificacOes necessarias para
garantir sua utilidade.

A Santillana possui modelos de compliance em todos os
paises em que opera.

Além disso, todos os colaboradores tém a sua disposi¢cao
diversos canais de denuncias para informar, de

forma anonima, sobre possiveis irregularidades ou
descumprimentos que afetem o Grupo.

45



&

<. SANTILLANA

Diretoria de Comunicacdes Globais
e Sustentabilidade

comunicacionlatam@santillana.com
www.santillana.com

Agradecemos a participacdo de todos os
departamentos que colaboraram neste
relatdrio.
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